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UvVOD
Mila tutorko, mily tutore,

mate pred sebou manual, ktery vznikl v ramci projektu “Innovative work-life balance tools
to promote equality of men and women” programu Erasmus+. Cilem projektu je podpora
rovnosti mezi muzi a Zenami prostrednictvim nastrojl sladovani prace a rodiny.

... PROC?

Work-life balance je téma, které je nedilnou soucasti naseho Zivota. Rovnhovahu mezi praci a
osobnim Zivotem si fidime sami, zaméstnavatelé, firmy a spole¢nosti ndm v tom vSak mohou
vyrazné pomoci. Vytvareni motivujictho pracovniho prostfedi a nastaveni podminek
pro harmonizaci pracovniho a soukromého Zivota md pozitivni vliv na nabor novych
zaméstnankyn a zaméstnancl, spokojenost zaméstnancl, nastaveni podminek pro kariérni
rast, rovné odménovani atd. Harmonizace prace a osobniho Zivota tedy pfinasi benefity nejen
zaméstnancdm a zaméstnankynim, ale i firmam a organizacim, které toto sladovani podporuji.

... CO?

Mezinarodni tym odbornik( pripravil WLB Blended Learning, ktery kombinuje prezencni a
distan¢ni vzdélavani. Jak realizovat face-to-face kurz je popsdano v Manualu pro trenéry a
trenérky. Distancni vzdélavani ve WLB Blended Learningu ma dvé casti — individudlni
konzultace prostrednictvim komunikacnich aplikaci a e-learningovy kurz na platformé
moodle.aoacr.cz. Tento Manual pro tutory a tutorky je uZitecnou pomfckou, ktera popisuje,
jak vyuzit moderni vzdélavani ve formé e-learningu k nastavovani vhodnych nastroju sladovani
prace a rodiny ve firmach a organizacich. Provede vas krok za krokem e-learningovou
platformou moodle.aoacr.cz, na které najdete online kurz ,Zavadéni ndstroji pro sladovani
prace a rodiny ve firmach”.

... PRO KOHQO?

Manual je urcen jak vam, ktefi jste s Moodlem jesté nikdy nepracovali, tak i pro ty z vas, ktefi
Moodle wvyuzivate v jinych kurzech. Cilem tohoto manudlu je ujasnit vam, trenérim a
trenérkdam, jak pracovat s touto e-learningovou platformou, aby se stala efektivnim nastrojem
pro HR manazery, vedouci pracovniky a dalsi vzdélavajici a vzdéladvané osoby, které se chtéji
inspirovat, zavadét a zefektivnit ndastroje sladovani pracovniho a rodinného Zivota nejen u
svych zaméstnancl/zaméstnankyn a kolegl/kolegyn.

... JAK S MANUALEM PRACOVAT?

V prvnich dvou kapitolach najdete obecné informace k e-learningu a k Vasi roli tutora/tutorky.
Treti kapitola je praktickym navodem, jak se v Moodlu orientovat a jak jej pouzivat. V posledni
Casti si ujasnite konkrétni strukturu e-learningového kurzu WLB a ndslednych online konzultaci.

Pfejeme Vam, aby byl pro Vas manual uzite¢nou pom(ckou pro Vasi lektorskou praxi.
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https://moodle.aoacr.cz/pluginfile.php/40/course/section/7/Manu%C3%A1l%20pro%20tren%C3%A9rytren%C3%A9rky.pdf
https://moodle.aoacr.cz/

1. E-LEARNINGOVE VZDELAVANI

1.1 COJE TO E-LEARNING?

E-learning je vzdélavaci proces, ktery vyuziva informacni a komunikaéni technologie k tvorbé
kurz(, k distribuci studijniho obsahu, k podpofe komunikace mezi studenty a lektory a k fizeni
uceni. Vyuzivd zejména multimediadlni prvky — prezentace a texty s odkazy, animované
sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci s lektory a ucastniky, testy,
elektronické modely procesi atd.

Typy e-learningu:

. Vyuka délena do lekci

. Individualni vyuka
Skupinova vyuka
Vyuka pomoci kurzi
Vyuka pomoci videi
Vyuka pomoci ¢lanki
Vyuka dle vlastniho tempa

Vyuka pomoci aplikaci

Moodle je software pro vyukové on-line prostredi, které umoziuje prostrednictvim internetu
pristupovat k vyukovym materialiim a komunikovat on-line.

Webova stranka e-learningového WLB kurzu: moodle.aoacr.cz

1.2 VYHODY A NEVYHODY E-LEARNINGU E .

Vyhody

Mezi nejvétsi vyhody e-learningu je moZnost Uspory penéz i ¢asu. DalSimi vyvhodami mohou byt
napfiklad:

Flexibilita ¢asu a mista

Neomezeny pfristup ke studijnim materialiim

Aktudlnost informaci

IndividudIni tempo studia

Efektivnost studia prostfednictvim multimedialnich prvki

Studium prizplsobené jednotlivelim



file:///C:/Users/Lenka/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/R3BIHIJA/MOODLE.AOACR.CZ

Uspora vydajd

Setrnost k zivotnimu prostredi

Nevyhody
E-learning neni vSemocny, je potieba si uvédomit, Zze ma i své nevyhody, mezi né napfiklad
patti:
. Nevhodnost pro urcitou oblast vzdélavani (nacvik dovednosti) nebo typy studentd
. Nutna dostupnost informacnich technologii

Nezbytnost motivace studentd

Méné interakce s nékterymi studenty

Méné prilezitosti k socializaci

Technické problémy

Online kurzy mohou byt u urcité cilové skupiny nepopularni

1.3 FACE-TO-FACE VERSUS E-LEARNINGOVE VZDELAVANI

Face-to-face vzdélavani je tréninkovd metoda, pfi které jsou obsah sSkoleni a uc¢ebni materialy
predavany osobné (one-to-one nebo pro skupinu studentl). Tento proces umoZnuje
bezprostredni interakci mezi studentem a lektorem. Studenti také tézi z vyssi drovné interakce
s ostatnimi studenty.

Face-to-face vzdélavani podporuje:
o Dialog — ktery stimuluje uceni.
o Lidsky kontakt — ktery podporuje soudrznost.

o Zapojeni — tedy sdileni zkuSenosti a porovndvani se s ostatnimi.

o Uznani — Skoleni je obvykle nabidnuto, aby pomohlo Ucastnikovi kurzu se dale rozvijet,
a muZe byt hrazeno zaméstnavatelem.

Navzdory vsem vyhodam, tento typ vzdélavani mlzZe byt organizacné sloZitéjsi: musi byt
zajisSténa a dobre usporadana logistika, coz mlze byt Casové ndarocné. Jesté dulezitéjsi je
problematika kontroly kvality; jednotlivec, ktery kurz uéi, mlZe pfimo ovlivnit vysledky
vzdélavani urovni své odbornosti a tim, jak efektivné predava své znalosti studentiim.

U prezencni vyuky jsou Zaci shromaZdéni na jednom misté, tedy v dosahu primdarniho
medialniho plsobeni uditele/lektora, ktery je tak mlzZe pfimo motivovat, tedy ,vtahnout” do
vyukového procesu. PFi distancni vyuce je ucitel/lektor zcela odkazan na to, Ze studujici sam
aktivné navazuje kontakt umozniujici vyuku, resp. Ze tento kontakt neprerusuje.




2. ROLE TUTORA

2.1 KDO JE TO TUTOR?

Tutor je ucitel/trenér, ktery se stard o urcitou skupinu Zakd nebo studentd, konzultuje a
procvicuje s nimi probiranou latku, pomaha jim s dlohami, samotnym studiem apod.

Tutor neuci, tutor motivuje a radi studentim. MuzZe, ale nemusi byt autorem modulu, tj.
nemusi byt tvircem obsahové ¢asti modulu. Vzhledem k systému e-learningu je tutor jeho
fidicim prvkem. Mezi jeho hlavni Ukoly patfi:

. Odpovidat na dotazy studentd ohledné obsahu studijnich materiald;

. Ridit prob&h semindid — nastaveni agendy studia, vymezeni hlavnich cil(,
organizacnich postupl vyuky a pravidel registrace a Gcasti v kurzu;

. Byt rddcem studentd a pomahat jim pfekondavat obtize spojené se studiem — pecuje
o komunitu a spolupraci, posiluje ji, motivuje studenty.

2.2 ROLE TUTORA

Role Fidici (organizacni)

o Spociva ve splnéni danych krokd tak, aby byl e-learningovy kurz pripraven, zahdjen,
realizovan a ukoncen.

Role socializa¢ni

. Zajistuje socializa¢ni, organizaéni a podpurné Cinnosti ve vztahu ke studentovi. Tutor
komunikuje se studenty, informuje je o prlbéhu vyuky, vysvétli, jakou ma roli, s ¢im se na néj
mohou obracet a poskytne jim rady, jak se ucit, napt. prostfednictvim uvitaciho e-mailu.
Ma za ukol naladit ucastniky ke studiu, zajistit osobni charakter komunikace, vytvofit pfijemné
studijni prostredi a pratelskou atmosféru.

Role technicka

. ZabezpecCuje technickou pomoc Ucastniklim, ktefi si nevédi rady s otazkami
technického rdzu, napf. kdyz si nemohou vzpomenout na heslo, nevédi, jak se Ucastnit diskuse,
nevédi, jak se odevzdava ukol. Tutor komunikuje pomoci nastrojli zavedenych v e-
learningovém systému,
tj. e-mail, chat, diskusni féra.
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Role pedagogicka

. Zakladem prace tutora je podpora vlastniho uceni Ucastnikl kurzu, ke které patfi
podnétné naméty k premysleni a k diskusi, pomoc pti prekonavani studijnich obtizi a
hodnoceni vysledk( studujicich. Pedagogické role zahrnuji fadu ukonU: oteviena diskuze se
zamérenim na relevantni obsah a otazky, zapojeni a udrzeni student(, podpora zajmu studentt
o uceni.

2.3 KOMPETENCE TUTORA

Zakladni kompetence tutora v elektronické vyuce zahrnuji predevsim:

Pedagogickou kvalifikaci.

Dobré komunikacni dovednosti.

Otevrenost, zaujeti pro véc, pfistupnost ke zménam.
Praktické zkusenosti a aplikace v praxi.
Dosazitelnost.

Ve vztahu ke studentdim by tutor mél predevsim:

e Vcasné a vhodné poskytovat zpétnou vazbu.
e Povzbuzovat a podporovat odezvu studujicich po celou dobu vyuky.
e Reagovat na pfispévky studujicich, ukoly a vysledky v testech.

2.4 PREHLED DOPORUCENI, RAD A PAR PRAVIDEL

PFi zahajeni oslovit kazdého Ucastnika zvlast.

Oslovovat ucastnika preferovanou formou jména.

Pozadat o vyplnéni profilQ, pripadné vloZeni fotografie.
UZivat méné formalni jazykové prostfedky, emotikony (symboly/zkratky v online
prostredi).

Pouzivat zfetelny a jednoduchy jazyk.

Uplatnovat prvky pozitivni komunikace.

Reagovat v co nejkrats$im ¢asovém intervalu a byt flexibilni.
UdrZovat pratelskou atmosféru a byt empaticky.

Rozvijet studentovo mysleni.

Pribéziné studenty motivovat.

Vést studenty k odpovédnosti.

Pfipominat studentdm cile uceni.




Vyuzivani modernich technologii pfinasi celou fadu zcela novych otazek. Mezi oblasti, na které
je potreba brat zietel, patfi zejména:

e Moiné elektronické podvadéni.

e Problematika autorskych prav.

e Licencovani vyukovych zdroju ¢i nastroja ICT.
Etickd pravidla komunikace.
Zachovani soukromi studentd, aj.




3. ORIENTACE V MOODLU

C1 - kratkodobé spole¢né $koleni zaméstnanctl — Skoleni pro trenéry — Vila Verde (Portugalsko) 27., 28. a 29. zafi 2021

3.1 PRVNIi KROKY S MOODLEM

Prihlaseni
Prihlaseni do Moodlu je velmi jednoduché, uZivatelé vstoupi na portdl pres adresu
http://moodle.aoacr.cz a prihlasi se pomoci uZivatelského jména a hesla.

U¢astnici mohou také vyuzit QR kéd:

| |
E Fa" s
e Vygenerovani pristupovych prav pro tutory i studenty provadi administrator na zakladé
jejich mailové Zadosti, zaslané na adresu: info@aoacr.cz



http://moodle.aoacr.cz/
http://moodle.aoacr.cz/
http://moodle.aoacr.cz/
mailto:info@aoacr.cz

Registrovat se lze také na zadkladé e-mailu: pomoci tladitka Za€néte vytvorenim
nového G&tu' na prihladovaci strance. P¥i registraci si uZivatel vybere vlastni
uZivatelské jméno a heslo. Poté je na jeho adresu odesldan e-mail obsahujici
zabezpeceny odkaz na stranku, kde potvrdi zadané udaje. Pfi dalSim pfihlaseni se jiz
ovéruje pouze zadané uZivatelské jméno a heslo.

Asoclace odbgrnik(
A v andragogi

C1 - kratkodobé spoleéné $koleni zaméstnancdi — Skoleni pro trenéry — Vila Verde (Portugalsko) 27., 28. a 29. zafi 2021

! Translation: Start by creating a new account. This button is only in Czech.




Jazyk kurzi
Vicejazyéné moznosti Moodle zajistuji, ze pro online uéeni neexistuji zadna jazykova omezeni.

Kurzy WLB jsou dostupné v jazycich: CeStina, anglictina, slovenstina, portugalstina a fectina.
Pokud chcete zménit jazykovou mutaci studijniho prostiedi, zvolte vybrany jazyk jednoduse na

horni listé.

AArrrspog

Nastaveni profilu tutora
Tutor si mUze upravit svij profil, predevsim doporucujeme vloZzit fotografii, je to vice osobni,

studentovi se |épe komunikuje, kdyz vi, jak tutor vypada.
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Vybér kurzu

Po vstupu do Moodle se Vam zobrazi Nasténka, v menu na levé strané vyberete volbu Titulni
stranka, kde najdete zakladni informace o projektu a prehled kurzl. Zde provedete vybér
vaseho kurzu.
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Prostredi kurzu

Pfehled toho, co kurz obsahuje, naleznete na levé strané. Obecny prehled a obsah moduld se

nachdzi na Gvodni strané (Uvod).
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3.2 UCASTNICI

Daldi dlleZitou polozkou ve spravé kurzl je zélozka Udastnici. K dispozici je seznam viech
prihladenych uZivatell kurzu — studentd i lektor(i. Jedna osoba miiZze mit vice roli*.

Manazer
Role manaZera je obvykle pfifazovana pfi nastavovani kurzu. Tento manazer kurzu ma na rozdil
od ucitele pravomoc zapsat do kurzu ostatni ucitele.

Ucitel
Role uditele je obvykle pfifazena uciteli/lektorovi, ktery vede dany kurz.

Ucitel bez prava upravovat
Tato role je pfifazena uciteliim, ktefi nemaji pravo kurz upravovat a pridavat k nému materialy.

Student
Tato role je automaticky pfifazena vsem importovanym studentim.

Ucitelé mohou do svych kurz( pridat studenty. Jsou to osoby, které si jiz zaloZily ucet/profil
v Moodle AOA CR®. Lektofi mohou nového G&astnika do svého kurzu pfihlasit pomoci tlaéitka
Zapsat uZivatele.

UC3e

"
? Role v moodle.aoacr.cz jsou pouze v Ceském jazyce. | pres prevedeni do anglického, feckého, portugalského a

slovenského jazyka, role nebudou prelozeny.
* Instrukce pro registraci se nachazi v kapitole 3.1.
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Praktické tipy pro tutory

Seznam ucastnikl mohou tutofi pouZit k rdznym ucellim.

Napfriklad:

- k psani a rozesilani hromadnych/individualnich zprav Gc¢astnikdim kurzu

- stahnuti seznamu do Excelu
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spravovat na jednom misté. Nové neprectené zpravy jsou oznaceny ¢ervenym ctvereckem.
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3.3 FORMY KOMUNIKACE S UCASTNIKY

Chat
Chat umoznuje uUcastnikim kurzu textové diskutovat

; \ C h at na webu, synchronné v realném case.

Chatovani muZe byt jednorazovou aktivitou, nebo je lze

opakovat pravidelné kazdy den, tyden apod. Zaznamy z chatu
jsou uloZeny a mohou byt zpfistupnény vsem ucastnikim kurzu nebo jen vybranym uZivatelim
na zakladé nastaveného opravnéni.

Forum
Forum umoznuje ucastnikim vést asynchronni diskuse, tj.

— !
Li_] FOrumM  giskuse, kters probihaji po delsi dobu.

K dispozici je nékolik typl for: béiné férum, kde mize kazdy
zacinat nové diskuse a zapojit se do stavajicich; forum, v némz muizZe kazdy student zacit
nejvyse jednu diskusi; nebo férum, v némz musi student nejprve sam za sebe odpovéd na
poloZené otazky pred tim, nez vidi odpovédi ostatnich.

K prispévkam lze prikladat soubory jako pfilohy.

Férum lze pouzit naptiklad:

Jako prostor pro predstaveni se ostatnim ucastnikdm v kurzu.

o Jako nasténka pro zverejiiovani novinek a ozndmeni (s moZnosti vnuceného
upozornovani na nové prispévky).

o Pro diskusi o obsahu kurzu nebo zdroja.
Jako prostor, v némz pokracuje vyklad a diskuse po ukonceni prezenéni ¢asti kurzu.
Jako prostor diskuse pouze pro tutory daného kurzu k diskusim a vyméné materiald.

o Pro oblast podpory pro soukromou komunikaci studentl a uditelll (pomoci féra
se samostatnymi skupinami a s jednim studentem za skupinu).

. Jako otevieny prostor pro neformalni diskuse o tématech mimo ramec kurzu.

34 TESTY

Kazdy modul obsahuje studijni materidly, diskusni férum a test. Po prostudovani modulu muze
kazdy student absolvovat zavérecny test. Test ma moznosti a), b), c) a je vyhodnocovan
automaticky. Usp&ny tcastnik si mGZe na konci studia kazdého modulu vygenerovat certifikat.
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3.5 ODHLASENI

AZ budete hotovi, nezapomerite se odhlasit z Moodle.
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4. STRUKTURA KURZU
A OVEROVANI ZNALOSTI

4.1. Uvod ke specifickému modulu

V ramci projektu pfipravili partnefi kurz WLB adresovany manaZzerim v oblasti lidskych zdroja,
lektordm, trenérim a zaméstnancim. Kurz mohou vyuZivat i dospéli studenti, obecna
verejnost, ostatni pedagogové a organizace.

Cilem kurzu je:

Zménit postoje k Zendm a k praci a upozornit na otdzky rovnosti Zen a muzll na
pracovisti;

Posilit zaméstnatelnost a podpofit skupiny ohrozené chudobou a socidlnim
vyloucenim;

Propojit rodi¢ovstvi a zaméstnatelnost;

Sladéni osobniho a pracovniho Zivota pro vSechny zaméstnance;

Pfiprava (nejen) budoucich HR specialist(.

Kurz se sklada z informaci nashromazdénych v rGznych modulech, které mohou byt pouZity
samostatné. Moduly tedy slouZi individudlnim potfebam studenta, ale jsou také vzajemné
propojeny, aby nabidly holisticky pfistup k pfedmétu, ktery je zkouman.

Rozvoj kurzu je, prostfednictvim jeho struktury, urceny k plnéni zamyslenych cild. Struktura,
kterd bude analyzovana nize, je vysledkem terénniho vyzkumu a vyzkumu ,od stolu®, které
byly provadéné partnery.

V prvni fazi partnefi kontaktovali podniky a firmy v mistnim (nebo v nékterych pfipadech
narodnim) regionu ve snaze najit prvky rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem v
kazdodennich cinnostech. V. mnoha z dotazovanych organizacich pusobila zavedena
specializovana personalni oddéleni, zatimco jiné mély nepfima opatfeni pro rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, ktera byla ustanovena bud na zakladé pozadavk( zakona,
nebo neoficidlné mezi zaméstnavateli a zaméstnanci v disledku uznanych potreb. S nékterymi
z téchto pfistupl jsme byli seznameni, a tak byly nasledné pouzZity jako priklady v ramci
pripravovanych moduld.

Ve druhé fazi partnefi provedli dodatecny vyzkum vychazejici z dotaznikd. Vyzkum byl
zamérfeny na zaméstnance/pracovniky ze Siroké verejnosti, ktefi rovnéz vyhodnotili strategie
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem na svych pracovistich, a také uvedli dalsi
potieby, kterymi je tfeba se zabyvat.

Vysledky téchto dvou fazi vyzkumu byly porovnany, analyzovdny a poté partnefi zahdjili
analyzu sekundarnich dat danych strategii v rdmci svych zemi. Timto postupem napomohli
tomu, aby byly odkryty strategie, které jiz existuji, ale nejsou brany dostatecné vaziné, a také
tomu, aby bylo zvySeno povédomi o tom, co v této oblasti chybi. CoZz znamend shromazdit
zdroje, které by pomohly podnikiim provést zmény, aby lépe slouZily opatfenim v oblasti
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem.




Konecnym vysledkem je vytvoreni kurzu sloZzeného ze 4 modul(:
1. Identita a osobni rozvoj v rdmci pracovni sily

2. Rodice jako zaméstnanci

3. Genderova a mezikulturni kompetence

4. Vyhodnoceni potieb zaméstnancti na osobni a profesionalni trovni

C1 - kratkodobé spole¢né $koleni zaméstnancd — Skoleni pro trenéry — Vila Verde (Portugalsko) 27., 28. a 29. zafi 2021

4.2. Stru¢ny prehled kurzu

Jako prvni zakladni krok kurzu navrhli partnefi pfislusny sylabus jako plan kazdého modulu.

,Sylabus je obecné dokument, ktery sdéluje informace o konkrétnim kurzu a definuje
ocCekavani a odpovédnosti. Jeho rozsah je obecné uZsi nez ucebni osnovy. Osnovu miuze

vystavit lektor kurzu nebo zkugebni komise.“*

Pro potieby tohoto kurzu partnefi vypracovali osnovy na zakladé popisl jednotek v modulu,
které se skladaji z téchto prvku:

a) Nazev kurzu
b) Jednotka # Nazev: nazev konkrétni jednotky kurzu.
Vzdélavaci vystupy: jeden z nejdlleZitéjSich prvk( pfi tvorbé kurzl, zviasté dilezity

c)
pfi validaci a certifikaci neformalniho vzdélavani. Jak popsala Torontska univerzita’:

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Syllabus

> https://teaching.utoronto.ca/teaching-support/course-design/developing-learning-outcomes/what-are-learning-
outcomes/#:~:text=Learning%20outcomes%20are%20statements%20that, will%20be%20useful%20t0%20them.
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»,Vzdélavaci vystupy jsou uUdaje, které popisuji znalosti nebo dovednosti, které
by studenti méli ziskat po dokonceni konkrétniho ukolu, roéniku, kurzu nebo programu,
a které jim pomadhaji pochopit, pro¢ pro né budou tyto znalosti a dovednosti uzitecné.
Zaméruji se na kontext a potencialni vyuZiti znalosti a dovednosti, pomahaji studentim
propojit u¢eni v raznych kontextech a pomahaji provést vyhodnoceni.”

Obsah modulu: Uréeni obsahu jednotky pomahd vytvofit usporadanou, jasnou a
stru¢nou strukturu v ramci jednotky. | kdyZ to neni vidy nutné, tim, Ze uvedete obsah
pomizete Gcastnikim lépe porozumét kurzu, ktery budou absolvovat. Ucastnici tak
budou |épe vnimat své potfeby a ocekavani, coZ vyuZiji pozdéji pro vyhodnoceni kurzu a
vznikajicich potreb.

Obecny popis modulu: Popis jednotky pomahad ujasnit cil kurzu a potreby, které stoji
za jeho realizaci. MUZete pouZit bibliografické odkazy, ale tyto musi skutecné odrazet
pfistup a obsah kurzu.

Cinnosti a zdroje: Cinnosti a zdroje byly zahrnuty do této osnovy s cilem usnadnit

osnovach. Smyslem poskytnutych informaci je pomoci jednotlivedm porozumét
podstaté kurzu, cilim a pfistupu, ktery se vyuZziva tak, aby Gcéastnici byli aktivni soucasti
procesu uceni.

Praktické tipy: V této verzi praktické tipy funguji jako most mezi vzdélavacimi vysledky a
Casti tykajici se aktivit a zdrojl. Mohou se vyuZivat jako spoustéce brainstormingu
pred zacatkem kurzu, nebo jako kratka shrnuti dllezitych bod( kurzu, ke kterym muze
mit student pfristup pfi zavadéni novych znalosti do praxe. Kromé toho jsou pro lektora
skvélou hodnotici polozkou, pomoci které se bude soustfedit na zamyslené cile a
zaroven zahrne do ucebnich osnov vice praktickych c¢innosti. Obzvlasté v rdmci
vzdélavani dospélych, kde jsou znalosti castéji kombinovany s praktickym vyuZitim
predmétu, je velice pfinosné pro studenty i lektory/ pedagogy, aby porozuméli redlnym
aplikacim znalosti ziskanych prostfednictvim kurzu.

Hodnoceni: Hodnoceni je nedilnou, ale také "obdvanou" soucasti kurzu. Mlze mit
mnoho rliznych forem, které se odviji od zdméru lektorld. Hodnoceni je zminéno jako
soucast osnovy, aby Ucastnici védéli, zda je nezbytné k uspésSnému dokonceni kurzu a
také, aby pochopili, na co kladou lektofi diraz. Obecné plati, Ze pokud odkazujeme na
certifikovany kurz, hodnoceni je povinné, v ostatnich pfipadech povinné neni a slouzi
predevsim jako aktivni metoda shrnuti klicovych aspekt( kurzu. Pokud mate v amyslu
zahrnout hodnotici sezeni, doporucujeme uvést pfiblizny ¢as dokonceni, format (vice
moznosti, oteviené otdzky, scéndr hrani roli, hodnotici kritéria, reflexe ziskanych
znalosti atd.). Je zde také mozZnost vyuzZiti ,nepfimé” metody hodnoceni, tj. dokonceni
Ukoll/predkladani cvi¢eni/projektd béhem procesu vzdélavani, tyto aktivity Ize popsat
predevsim jako praktickou implementaci ziskanych znalosti.

4.3. Vhodné metodiky a ¢innosti WLB

Téma, jako je rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, ze své podstaty vyZzaduje vstup a
hodnoceni vychazejici z redlného Zivota. To znamen3, Ze jeho obsah a zaméreni pfimo souvisi
se zkuSenostmi lidi a s tim, jak pomoci utvaret zasady zamérené na Clovéka.

Vzhledem k tomu, Ze toto téma jiz bylo provéfovano, mame v soucasné dobé pfistup nejen
ke stavajicim modelim pfipravy a ,konfrontacim“ nerovnovadhy mezi pracovnim a osobnim
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Zivotem, ale také ke strategiim a zdkonUm ohleduplnéjsim k pracovni sile. Je dobré si
uvédomit, Ze neocekavame objeveni néceho nového, ale, Ze budeme stavét na stavajici situaci
a ucinime ji relevantnéjsi pro moderni spolecensky kontext. Kromé toho mlzeme zjistit, co
funguje a v jakém kontextu.

Z tohoto dlvodu prostfednictvim kurzu pouzivdme metodiky, které jsou zalozeny jednak
na stavajicich znalostech, modelech, koncepci a postupech, ale i na zapojeni Ucastnik(, coz by
mobhlo vést k nalezeni novych potieb a tim k inovaci v této oblasti.

V zavislosti na potfebach a v rdmci schopnosti a moznych prostredkl, podniky mohou zavadét
nové pristupy. Existuje nepreberné mnoZstvi zptsobd, jak toho dosahnout.

Vétsina pristupl je soustfedéna kolem zmény manaZerské mentality, a to prostfednictvim
védomého behavioralniho usili zalozeného na cinnostech reflexe a sebehodnoceni. Tyto
¢innosti vyZaduji od posluchace neustaly vstup ve formé otevienych otazek nebo hodnoceni
postupl

na zakladé skaly.

Kromé toho existuji zplisoby, které jsou zaloZeny na vzdélavani prostfednictvim skutecnosti
realného svéta, jako je uceni se z osvédcéenych postupt, prace na pfipadovych studiich (Feseni
problémua), skoleni zaloZzena na hre a dalsi.

Pro podrobnéjsi informace o rlznych metodikdch a ¢innostech vhodnych pro skoleni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem se podivejte na moduly sestavené partnery,
ktefi provedli rozsahly vyzkum dostupnych zdroja.

4.4. Podpiirné zdroje

Podplrnymi zdroji mame na mysli ¢innosti a obsah, které umoznuji efektivnéjsi vzdélavaci
proces. Jsou to cinnosti/obsah, které pomahaji ,udriet zdjem Zdka, stimulovat mysleni,
podnécovat jejich predstavivost a je prospésny opakovanym pouzivanim. Zapojuji mysl i emoce
a stavi na kulturnim a jazykovém pozadi studenti“ ®.

Casto souviseji s redlnymi problémy, co? znamena, Ze studenti je mohou vnimat jako ziskavani
praktickych dovednosti, které mohou vyuzit mimo vzdélavaci prostredi.

Jako lektofi miZete vyhodnotit své vzdélavaci zdroje jako podplirné na zakladé nasledujicich
kritérii, kterd byla stanovena ministerstvem $kolstvi Nového Zélandu’:

Je dany zdroj bohaty na padné argumenty, klade provokativni otazky, stimuluje kritické
mysleni a je prospésny opakovanym pouzivanim?

Cerpa z kulturnich znalosti, zkusenosti a hodnot studentd a potvrzuje je?

Oslovuje jeho koncept Ucastniky a povzbuzuje je, aby se zapojili?

UmozZnuje studentdm prozkoumat témata a vybirat si Cinnosti, které vzbudi jejich
zajem, podniti jejich pfedstavivost a vytvori podminky pro nezapomenutelné uceni?

6 https://www.education.govt.nz/assets/Documents/Ministry/Procurement/Effective-Educational-Resources-
Information-Sheet-Mar-2018.pdf
7 Stejné jako poznamka #3




Nabizi pfistup ke znalostem v reZimu rlznych styld uceni (napf. vizualni, sluchové a
kinestetické)?

Bude inspirovat studenty, aby si podobné zdroje vytvareli sami a aby to, co se naucili
nasledné vyuzili v praxi?

Neni vidy mozné, aby zdroj splfioval vSechna vyse uvedena kritéria, ale pokud jsou pravdiva
2 nebo 3 zminéna prohlaseni, mizZete mit jistotu, Ze mate dobry zdroj, ktery stimuluje mysleni
studenta.

4.5. Model hodnoceni ve formé hry, kvizu nebo reflektivni aktivity

Jak bylo uvedeno vyse, hodnoceni je dlleZitou soucasti kurzu, protoZze pomdha jedinci
zamyslet se nad ziskanymi znalostmi a urcit, na ¢em jesté musi pracovat. Pro nékteré ucastniky
je to Casto ,,désivé”, ale vidy bychom méli zdlraznit, Ze je to pouze ovéreni toho, zda alespon
nékteré klicové pojmy byly pochopeny.

V pripadé tohoto kurzu, s ohledem na jeho cile a pfistupy se partnefi rozhodli, Ze nejlepsi
strategii by bylo pouZit v prabéhu kurzu rGizné metody hodnoceni.

Jak jsme jiz zminili, kurz md nasledujici strukturu:

e Modul
e Blok
e Podbloky

Jak Ize vydist v osnovach, zamérujicich se na rozvoj kazdého bloku, jiz je poskytnuto nékolik
¢innosti, které napomahaji procesu vzdélavani. Prvni metoda hodnoceni pouzita v nasem kurzu
je tedy spiSe metodou neformalni (coz znamenad, Ze ji student nevnima jako hodnoceni, ale
jako aktivitu), ktera je provedena formou cinnosti s reflektivnimi charakteristikami. Takova
forma umoznuje lektorovi urcit Uroven zapojeni a porozuméni Ucastnik(l a zaroven napomaha
lektorovi k interaktivnéjSimu vzdélavani.

Na druhou stranu je také tfeba posoudit konkrétni znalosti, pro tento pfipad je na konci
kazdého modulu maly kviz a to ,testovani“ porozuméni zakladnim pojm0m fesSenych béhem
procesu vzdélavani.

Na konci kurzu je nékolik pripadovych studii v rdmci pracovisté, kde studenti,
na zakladé ziskanych znalosti, maji moZnost odpovidat, jak by danou situaci resili.

Souhrnné Ize tedy fict, Ze pouZitd metodika je:

Uroveri 1 — Béhem realizace kurzu jsou U&astnici vyzvani se zapojit do ¢innosti, které
mohou byt zaloZeny na hie nebo reflexi, aby lektor mohl zmonitorovat Uroven zapojeni
a Ucasti a posoudit efektivitu (median) vzdélavaciho procesu.

Uroveri 2 — Na konci modulu jsou studenti vyzvani, aby se zamysleli nad ziskanymi
znalostmi zodpovézenim kratkych kviz(, které testuji porozuméni klicovych pojmu
prezentovanych béhem kurzu a také pomahaji urcit nedostatky ve znalostech.

Uroven 3 — Na konci kurzu je studentlim predlozeno nékolik p¥ipadovych studii, které
se snazi vytesit na zakladé ziskanych znalosti. Pfipadové studie mohou zahrnovat prvky
alespon ze dvou moduld, aby bylo zadani trochu naro¢néjsi. Cilem tohoto procesu je,

23




aby se student kriticky zamyslel nad ziskanymi znalostmi, vyuZil své dovednosti v
oblasti feseni problémd a navrhnul kreativni a obecné pfijatelné zplsoby FeSeni
problému na pracovisti.

Cinnosti hodnoceni jsou pro tento kurz nepovinné, ale jsou doporucovény Géastnikiim, ktefi
maji v umyslu zavadét nové ziskané znalosti a pfistupy na jejich pracovisti, a taktéz pro
Ucastniky, ktefi chtéji ziskat osvédceni o ukonceni kurzu.

4.6. Adaptace kontextu — Zakony a pravni predpisy

Poslednim aspektem struktury kurzu je adaptace kontextu. Vzhledem k tomu, Ze partnerstvi
zahrnuje rizné evropské zeme, zakladni obsah prezentovany
v anglické verzi kurzu uplatriuje obecny pFistup, ktery se vztahuje na rlizné kontexty. Tim, Ze
kurz se pfiliS neopird o ¢innosti regulované zdkonem, ale spiSe o ¢innosti souvisejici se zménou
mentality pracovisté, jsou moduly spole¢né pro vSechny Ucastniky a jsou uvedené v jazycich
vsech partner(.

Nicméné je potreba, aby byl obsah Castecné prizplsobeny pro rizné kontexty ucastnika.
Z tohoto ddvodu je kazdy modul rozsifen o legislativni kontext dané zemé, ktery je jedinecny
pro kazdého partnera a ktery se zabyva otazkami souvisejicimi s pravnimi predpisy a zakony v
zemi konkrétniho partnera.

V této ¢asti ziskaji Ucastnici informace o pfislusnych pravnich predpisech, které se pouZivaji v
jejich zemi v rdmci WLB, uznanych pravech, evropskych pravnich predpisech, které slouZi jako
doplnéni/objasnéni ,slepych mist” v ramci vnitrostatnich pravnich predpist. Dale tato cast
obsahuje informace o pfislusnych organech (sluzby, neziskové organizace atd.), které mohou
nabidnout dal$i pomoc a aktualizované zdroje pro budouci vyzvy.
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4.7. Individualni online konzultace jako souc¢ast WLB Blended Learningu

Nedilnou soucasti WLB Blended Learningu jsou individudlni konzultace. Potfeby a nastaveni
firem se muze lisit, a proto néktefi z Ucastnikl vzdélavani mohou vyuzit dalsi flexibilni formu
podpory. Konzultace postupl pfi implementaci nastroji WLB odborniky umozni personalistim
a HR managementu Iépe vyuzZit ziskané znalosti v praxi.

Pro konzultace lze vyuZit nejrliznéjsi komunikacni aplikace, je vhodné zaroven dbat na
bezpecnost téchto nastroji. Po domluvé s klicovym tutorem/tutorkou HR pracovnik vybere
vhodnou komunikacni aplikaci. Uvadime pfehled nejrozsitenéjsich, samoziejmé Ize zvolit i jina
komunikacni média.

- WhatsApp slibuje kompletni Sifrovani, coZ je z hlediska bezpecnosti dilezité.
Existuje vSak nékolik problémovych oblasti, se kterymi se potyka. Vase zpravy
jsou v bezpedi, ale Udaje o uZivatelich WhatsApp ukladd na soukromé servery.
Tyto Udaje mulZe spolecnost vyuZivat k propagacnim ucellim. Informace z téchto

serverl mohou byt navic pfedany vladnim organim v pfipadé ,,mimoradnych” udalosti. Riziko
také predstavuji hackefi, ktefi se mohou nabourat na servery WhatsApp, a ziskat tak pfistup k
telefonnim Cislim a informacim o Gctech uzivatel(.

Signal nabizi silné Sifrovani a mlzZete ho nainstalovat na telefon i na stolni
pocitac. Zpravy jsou Sifrovdny, takZe si je precte pouze odesilatel a prijemce.
Signal vyuZiva open-source Sifrovani, takie ho mohou testovat odbornici a
hledat jeho mezery, UZivatelé si
mohou nastavit smazani zprdvy, staci zadat ¢asovy interval pro automatické odstranéni. Vase
soukromi tak zGstane nedotéené, i kdyZz se nékdo dostane k vasemu telefonu. Signal nema
animované emotikony. Do aplikace si vSak mizZete importovat vlastni ze svého zafizeni.

Telegram ma pres 200 miliond uZivateld. Aplikace ve vychozim
e nastaveni kompletné Sifruje hlasové hovory, aby vas nikdo nemohl

odposlouchavat. Sifrovani zprav si viak musite ruéné zapnout. Stejné jako u

aplikace Signal mlZete v Telegramu nastavit ¢asovy interval, po kterém se maji
zpravy automaticky odstranit. Aplikace si poradi i se sdilenim multimédii.

Riot.IM podporuje VolP, videohovory a kompletné Sifruje vase zpravy. Kazdy

uZivatel ma vlastni ID, které se vyuziva misto telefonniho cisla, coz vede k lepsi

ochrané vaseho soukromi. Riot funguje na open-source softwaru. Aplikace ma

sice vlastni roboty, ale vyvojafi si mohou vytvaret vlastni. UZivatelé tak mohou
pracovat se softwarem za Ucelem zvySeni flexibility i bezpecnosti. Diky jeho open-source
charakteru je Riot vhodnéjsi spiSe pro tymy vyvojarll neZ pro firemni skupinky. Riot ma
konverzacni mistnosti a kazdy uZivatel mUlZe navstivit vefejné konverzace. Také muzZete
vytvaret soukromé mistnosti, do kterych se dostanete pres odkaz. Aplikace pro stolni pocitace
je velice prehlednd a je dostupna ve vice jazycich.



https://www.whatsapp.com/?lang=cs
https://signal.org/cs/
https://telegram.org/
https://about.riot.im/

Skype se da nainstalovat na stolni pocitac i telefon. Nabizi moZnost end-to-end
Sifrovani. Tato funkce je v aplikaci Skype Cisté volitelna a vztahuje se na vSechny
textové zpravy, audiohovory, videohovory v ramci aplikace.

Kontakty na odborniky, na které se personalisté mohou obracet, se aktualizuji a jsou uvedeny

na platformé Moodle. Jedna se o ,ucitele”, ktefi e-learningovy kurz vedou, zaroven jsou to

také lektori face-to-face casti kurzu.

IndividudIni poZadavky a potieby jednotlivych zastupcl firem a organizaci tak Ize flexibilné
uspokojit a diskutovat o procesech implementace work-life balance v praxi.

Harmonizace pracovniho a rodinného Zivota je nekoncici proces, ktery se neustdle adaptuje na
podminky a potfeby zaméstnankyrn a zaméstnanc( ve firmach. Jde o vytvafeni vztahu jedince,
rodiny a prace, ktery se proménuje v case. Online konzultace umoZiuji spoluvytvaret
podminky pro work-life balance s ohledem na individualitu kazdé firmy.



https://www.skype.com/cs/features/skype-web/

5. KDO STOJI
ZA TIMTO MANUALEM

AOA CR (Asociace odbornikii v andragogice Ceské republiky, z. S.)

Neziskova organizace, jejimiz cleny jsou experti v andragogice a dalsi
odbornici podilejici se na vzdélavani dospélych, at uz pfimo jako
pedagogové v neformalnim vzdélavani dospélych, vzdélavatelé a lektofi
v soukromém, statnim a neziskovém sektoru nebo odbornici a vyzkumni
pracovnici v andragogice. Clenové se zaméfuji na r@zné oblasti
vzdélavani dospélych — od technického vzdélavani k jemnym dovednostem.

Cilem cinnosti asociace je zajistit profesionalitu svych ¢lenl a sluzeb, které poskytuji, a prispét
tak k rozvoji vzdélavani dospélych. AOA CR zastupuje své ¢leny a jejich aktivity v mezinarodnich
organizacich (EAEA a CEDEFOP), predklada ndvrhy pro pfipravu a zavadéni legislativnich a
dalSich opatreni v oblasti vzdélavani dospélych a spolupracuje se statnimi organy v EU. DalSim
cilem asociace je vyména a $ifeni odbornych informaci a zku$enosti mezi ¢leny AOA CR v
oblasti vzdélavani dospélych

Vice na: www.aoacr.cz

AIVD SR (Asociace instituci vzdélavani dospélych
ve Slovenské republice)

AIVD SR je nevladni, nepolitickd, neziskovd, dobrovolna

organizace zaloZend v roce 1991 s registrovanym sidlem /\\VA ? ﬁ?f:(ﬁk‘}fyﬁ.iﬁ |lr_u_$: |.7.g;‘_§;::'

v Bratislavé na Slovensku. SdruZuje 108 ¢lenl (2021): T
nevladni organizace, verejné a soukromé instituce

vzdélavani dospélych. Jako zastfeSujici organizace je AIVD

SR koordindtorem Tydne celoZivotniho vzdélavani

na Slovensku a soucasti mistnich, regionalnich a ndrodnich siti. AIVD SR je ¢lenem Evropské
asociace pro vzdélavani dospélych (EAEA) od roku 2008 a Evropské sité zakladnich dovednosti
(EBSN) od roku 2017. Asociace je také zastoupena v sektorové alianci pro vzdélavani, védu a
sport, Akredita¢ni radé MS3VVaS SR a v mnoha daldich raddch a vyborech. Nérodni a
mezinarodni projekty AIVD SR se zaméfuji na zlepSovani podminek vzdélavani a uceni
dospélych na Slovensku, nabizi moznost vymény zkusSenosti a navazovani partnerstvi.

AIVD, jako nejvétsi profesni sdruzeni svého druhu, ma jiz 30 let za cil: prosazovat zajmy a
potieby instituci vzdélavani dospélych, podporovat rozvoj svych ¢lend, soustfedit odborné
kapacity na feSeni a rozvoj v ALE, spolupracovat se statnimi orgdny a dalSimi subjekty pfi
pfipravé a implementaci legislativnich a jinych opatfeni vzdélavani dospélych, organizovat akce
pro odborniky na AE i Sirokou verejnost, certifikovat lektory vzdélavani dospélych, zastupovat
¢leny a propagovat jejich aktivity s domdcimi i mezinarodnimi asociacemi.

Vice na: www.aivd.sk



http://www.aoacr.cz/
http://www.aivd.sk/

DAFNI KEK

DAFNI KEK (www.kekdafni, gr) je neziskové vzdélavaci a
vyzkumné stredisko.

Na zakladé oficialnich ¢lankl stanov: ,Pocate¢nim zamérem

instituce byl ndvrh a poskytovani navazujicich kurzl

odborného vzdélavani a vzdélavani dospélych pro Sirokou

Skalu marginalizovanych skupin v rdmci financovani EU, statniho financovani nebo vlastniho
financovani “.

Organizace plvodné plsobila do roku 2020 jako nezavislé vyzkumné stfedisko pro inovace
ve vzdélavani dospélych a zdroven jako Lifelong Learning Center, certifikované organizaci
EOPPEP (Narodni organizace pro certifikaci kvalifikace a odborného poradenstvi). Od roku
2002 byla spole¢nost DAFNI KEK zpUsobild poskytovat kurzy na narodni Grovni prostfednictvim
certifikovanych struktur a oddéleni v rliznych méstech, zejména v Aténach a Argu. V dlsledku
neddvnych reforem a zdsadnich zméndach v prioritdch organizace je DAFNI KEK neziskovym
vzdélavacim a vyzkumnym centrem.

Organizace se domniva, Ze sdéleni Paolo Freire, které je prominentni na jejich webovych
strdnkach a také visi na zdech kancelati, skutecné definuje podstatu prace proti socidlni
nespravedlnosti, véetné nespravedlnosti vici rznym skupinam lidi z rozmanitych kultur a
zemi: ,,... neexistuje transformace bez akce... Pokrokovi pedagogové musi pochopit, Ze nejsou
jen uciteli — to neexistuje — nejsme jen vzdélavaci odbornici. Jsme politicti bojovnici, protoze
jsme ucitelé ... V nasi prdci je dané vyucovat pfedméty s nadhledem a kompetentné, ale

vyZaduje to také nasSe zapojeni a odhodlani prekonavat socidlni nespravedlnost. “ - (UcCitelé
jako kulturni pracovnici: Dopisy tém, kdo se odvazi ucit, str. 42) PAULO FREIRE

DAFNI KEK je také aktivnim c¢lenem Evropské asociace pro vzdélavani dospélych, aktivnim
partnerem OED Network (Outreach-Empowerment-Diversity), oficidlnim regostrovanym
poskytovatelem konzultace profiluPASS (DIE, DE) v Recku, ¢len sité Euromobility Network a
partner nadace Annalindh (prostfednictvim CYCLISIS, nase kulturni oddéleni, www.cyclisis.gr)
a aktivnim partnerem cilové skupiny ,tézko dosazitelni studenti a mladez”, NECE (bpb).

Vice na: www.kekdafni.gr

EPATV

Escola Profissional Amar Terra Verde (EPATV) je Skola :

odborného vzdélavani a pfipravy, centrum vzdélavani ‘ | =

dospélych, kde socidlni a vzdélavaci aktivity probihaji CTL

ve formalnim, neformalnim i informalnim kontextu. Je to o 0. profissional AMAR TERRA VERDE
soukroma instituce pod zastitou ministerstva Skolstvi, ktera

byla zaloZeno v roce 1993 ve Vila Verde, venkovské oblasti na severu Portugalska. Jedna se
o oblast osob s nizkou kvalifikaci a oblast zdpasici se socidlnimi a ekonomickymi problémy,
zejména kvali nezaméstnanosti, nizké formalni kvalifikaci a Zivotnim podminkdam. Do Skoly
odborného vzdélavani a pfipravy je zahrnuta jednotka celoZivotniho uceni a vzdélavani
dospélych, ktera se od roku 2006 vénuje zejména posuzovani, ovérovani a certifikaci
dovednosti a poskytla vice nez 40 000 hodin Skoleni zamérenych na dospélé a dospélé se
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specialnimi potfebami (CVET). Stfedisko se specializuje na zvySovani kvalifikace dospélych
osob, uznavani vyssich drovni formalnich kvalifikaci ¢i uznavani odbornych kvalifikaci.

Skola také dlouhodobé rozviji dobrovolnické &innosti, projekt Ekoskola a projekty Erasmus+
(do kterych jsou zapojeni vSichni v komunité) a vede vSechny zucastnéné k pozitivhimu
pfistupu k osobnimu a socidlnimu rozvoji a také k udrzitelnosti Zivotniho prostredi. Denné
podporuji  socidlni zaclenéni, rovnost pohlavi, aktivni obcanstvi, zaméstnanost nebo
samostatnou vydélecnou c¢innost a také pracuji na prevenci predcasného ukoncovani skolni
dochazky.

EPATV je také ¢lenem APCEP — portugalské asociace pro celoZivotni uc¢eni a ANESPO - narodni
asociace pro odborné Skoly. Na mistni Urovni ma EPATV silny vztah ke komunité se vsemi
Ciniteli ob¢anské spole¢nosti. Na narodni Urovni EPATV Uzce spolupracuje s ministerstvem
Skolstvi a prace a s Ufadem vysokého komisare pro migraci.

Vice na: www.epatv.pt
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