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Mily trenere, pedagogu, facilitatore,
mentore a vsichni vy, kteri
podporujete vzdelavajici se dospele

Domnivate se, ze vzdélavani je rozhodujici pro schopnost dospélych rychle se
pfizpUsobit neustale se ménicim pozadavkdm reality?

Povazujete za svou povinnost rozvijet a zvySovat vyznam inkluzivniho vzdélavani,
zejména pro dospélé s nizkymi kompetencemi, a zaroven ménit jeho podobu a hledat
nové cesty, jak predat potencialnim pfijemcum znalosti a schopnosti?

Setkavate se s tim, Ze je nutné upozorfiovat lidi na potfebu celozivotniho uceni?
Uvédomujete si, Zze vzdélavani dospélych velmi Easto nespliuje jejich potieby?

Vite o tom, Ze podle vysledkd vyzkumu Eurostatu uvadi vice nez 75 % vzdélavajicich
se dospélych, Ze jejich motivace prameni z profesnich povinnosti?

Bojujete s nedostate&nou motivaci dospélych ke vzdélavani?

POKUD JE VASE ODPOVED NA ALESPON JEDNU Z VYSE
UVEDENYCH OTAZEK “ANO”, TATO PRIRUCKA JE PRO VAS!

PFirucka byla pfipravena profesionalnimi pedagogy a aktivisty pro vzdélavani dospélych.
Vychazi ze zkusenosti nadnarodni skupiny Skolitell, facilitatorl a mentor. Obsahuje
novy soubor pfistupll a metod zaméfenych na vyuziti vSech pfilezitosti k poskytnuti
novych schopnosti pro dospélé, zejména pro osoby, které:

se rozhodly néco zménit,

se spide vyhybaji tradicnim metodam Skoleni,

maji nizkou motivaci ke vzdélavani,

se potykaji s problémy, aby nalezli své misto v kazdodennim zivot&, v praci nebo
vzdélavani,

chtéji zlepsit kvalitu svého Zivota.

Manual je urCen pro Skolitele, pedagogy a socialni aktivisty a poskytuje navod, jak
vytvofit vzdélavaci proces pro skupiny, které vyjadiuji averzi k typickému formalnimu
vzdélavani. Manual podporuje nové formy mimoSkolniho vzdélavani dospélych,
zejména zohlednénim inkluzivniho vzdélavani zaméfeného na osoby s nizkymi
kompetencemi, a mlize pomoci:

informovat lidi o nutnosti celozivotniho vzdélavani,
zménit zpusob, jak u€eni vnimaji,

reagovat na potfeby dospélych s nizkymi kompetencemi v realnych situacich a
podporovat je pfi ziskavani riznych druhu zakladnich dovednosti,

posilit motivaci dospélych a pozitivni pfistup k uceni.



V PRIRUCCE JSOU K DISPOZICI RUZNE VZDELAVACI METODY
A NASTROJE

PFi jejich vybéru jsme posuzovali nékolik aspektd z pohledu skolitelli i studentl, a tudiz
manual poskytuje nové informace i pro zkuseného Skolitele. VSechny tyto nastroje jsou:

JEDNODUCHE - nastroj je snadno pochopitelny a realizovatelny, nevyzaduje zadné
zvlastni podminky.

PORTABILNI, FLEXIBILNI - nastroj je snadno pouzitelny v riiznych situacich a s rdznymi
cilovymi skupinami. Napfiklad razné velikosti skupiny, prostory ve tfidé, vék ucastniki,
dovednosti a potieby by nemély pfekazet pouzivani nastroje.

POVZBUZUJICI PRO VZDELAVAJICI SE DOSPELE - nastroj podporuje uspokojovani
potfeb studujicich. V projektu ,Education by the Way“ témito potfebami jsou: zivotni
dovednosti, odborné  dovednosti, komunikativni/interpersonalni  dovednosti,
intrapersonalni dovednosti a kulturni aspekt.

POUTAVE, INTERAKTIVNI - nastroj je zabavny a ¢&ini G¢astniky aktivnimi studenty.

INSPIRATIVNI PRO VZDELAVATELE/SKOLITELE - nastroj sdm o sob& maze byt jiz
dobfe znamy, ale obsahuje ,tfe$ni¢ku na dortu“: néco nového a inspirujiciho. Muze to
byt jakykoli novy prvek, ktery nastroj obohacuje a ucini ho atraktivnéjSim k vyuZziti
lektorem, Skolitelem nebo vychovatelem.

Manual byl vypracovan nadnarodnim tymem odbornikid v ramci projektu ,Education
by the Way” podporovaného programem Erasmus+: Stowarzyszenie Trenerow
Organizacji Pozarzadowych - Asociace S$koliteld nevladnich organizaci (STOP),
Kansanvalistusseura - Finska nadace celozivotniho uceni (KVS), Replay Network,
Asociace odbornikd v andragogice CR (AOA CR), Evropska asociace pro vzdélavani
dospélych (EAEA). Vice informaci o nas naleznete na konci manualu.



Proc se orientovat na lidi
s hizkymi kompetencemi?

Vzdélavani dospélych je v sou€asné dobé zasadnim nastrojem pro feSeni nékterych hlavnich vyzev
v Evropé a také vyznamné pfispiva k vétsi stabilizaci a udrzitelnosti Evropy. Podpora a rozvoj potfebnych
dovednosti ve vzdélavani dospélych jsou zaloZzeny na nasledujicich evropskych dokumentech a

materialech, které se zabyvaji tfemi zakladnimi otazkami v této zaleZitosti:

PROC?

Vzdélavani dospélych ma pozitivni dopad nejen na jednotlivce, ale také na
celou spole¢nost. Vzdélavani dospélych miaze ménit Zivoty a transformovat

PROC JE NEZBYTNE PODPOROVAT
VZDELAVANi DOSPELYCH?

KDO BY MEL BYT PRIMARNIM OBJEKTEM
VZDELAVANI - KDO JSOU LIDE S NizKYMI
KOMPETENCEMI?

JAK PRISTUPOVAT KE VZDELAVANI?

viwvr

vvvvvv

demokrati¢téjSi spole¢nost. Pomaha rozvijet zaméstnanost, poskytuje
jednotlivelim digitalni kompetence a Zivotni dovednosti a pfispiva ke zdravi a
pohodé.

Manifesto for Adult Learning in the 21st Century: The Power and Joy of Learning
vyvinuty Evropskou asociaci pro vzdélavani dospélych (EAEA - European
Association for Education of Adults) navrhuje vytvofeni vzdélavajici se Evropy.
Manifest ukazuje, do jaké miry mlize vzdélavani dospélych pfispét k tvorbé
evropske politiky.

KDO?

Manifesto for

Adult Learning

in the 21st century:

The Power and Joy of Learning

PFiru¢ka reaguje na jednu ze zasadnich vyzev, a to je velka skupina osob, které
maji nizké kompetence a cCeli pfekazkam, jak pokraCovat ve vzdélavani.

koncept, ktery nesouvisi s formalnim vzdélavanim.

Ve vékové skupiné od 25 do 64 let je nejCastéjSim divodem dojem, Ze dalSi
vzdélavani neni nutné (zhruba 75 %), pfekazkou jsou rodinné povinnosi (40 %)
nebo prekryvani pracovni doby se vzdélavanim (33 %). DalSim podstatnym
problémem je neochota vratit se k jakékoli zkuSenosti podobné formalnimu
vzdélavani. Tato data hodné vypovidaji o nutnosti vytvofit flexibilni vzdélavaci



VICE INFORMACI Vysledky PIAAC ukazuji alarmujici nedostatek potfebnych dovednosti
NAJDETE NA: PIAAC u dospélych po celé Evropé. Kazdy paty Clovék ma probléemy s elementarnim
T ¢tenim a pocitanim; jeden ze ¢tyf ma nedostate¢né digitalni dovednosti. A pouze

asi 22 % Evropant dosahlo niz§iho sekundarniho vzdélani.

Na druhé strané kazdy se miize ocitnout v situaci, kdy bude vniman jako ¢lovék

s nizkou kompetenci (napf. jazykovou, je-li mezi lidmi, ktefi mluvi cizim jazykem;
socialni, pokud se zméni jeho zZivotni situace). Lidé z riznych skupin (napf. migranti,
nezaméstnani, rodi¢e vracejici se po rodi¢ovské dovolené na trh prace) maji velmi
Casto spolecné vzdélavaci potreby (napr. potieba rozvoje mezilidskych dovednosti
v konkrétnim socialnim kontextu).

JAK?

PFirucka se zamérfuje na univerzalnost metod a nastroju, které cili na rizné skupiny osob s nizkymi
kompetencemi v daném kontextu. Univerzalnosti metod a nastrojl je dosazeno vymezenim hlavnich
vzdélavacich potfeb vzdélavajicich se osob a nasledné stanovenim kritérii pro vybér efektivnich metod
uceni.

Obecnym pfistupem je zaméfit se na motivaci, efektivitu a interakci mezi u€astniky a vyucujicimi,
na sdileni spole¢ného vzdélavani, které zastfeSuje individualni potfeby a je zabavné (vice v kapitole:
NEZ ZACNETE VYUZIVAT METODY A NASTROJE).



Prirucka navrhuje radu
metod a nastroju

Metody a nastroje reaguji na rizné vzdélavaci potfeby dospélych, ktefi se potykaji s nalezenim svého
mista v kazdodennim zivoté, v praci nebo ve vzdélavani, a dospélych, ktefi maji odhodlani a potfebu
zmeénit svUj Zivot k lepSimu.

Jako reakci na tyto potfeby se manual zaméfuje na pét skupin kompetenci a dovednosti, které, pokud

To, o ¢éem se stale castéji diskutuje, jsou

VIGE INFORMAC] zejména ZIVOTNi DOVEDNOSTI, které jsou

NAJDETE NA: chbingd N VE | eele JSUY
PRISTUP kliCové pro vzdélavajici se dospélé k reseni
K ZIVOTNIM situaci v realném zivoteé.
DOVEDNOSTEM
V EVROPE

budou rozvijeny, mohou podporovat dospélé, aby se stali soucasti procesu celozivotniho vzdélavani a
mohou je vest k tomu, aby vedli nezavisly zZivot jako jednotlivci a zaroven se uc€astnili kolektivniho zivota
ve spole¢nosti'.

V této pfiruCce se zaméfujeme na potieby rozdélené do péti kategorii, které jsme urc€ili jako klicové pro
rizné skupiny lidi s nizkymi kompetencemi a které je tfeba rozvijet, aby tito lidé mohli reagovat
na pozadavky, jimz Celi jako ob&ané v kazdodennim zivot& a/nebo na trhu prace. Potfeby byly
identifikovany odborniky projektu a jsou popsany a uvedeny nize.

Skupiny dovednosti

Kazda metoda a nastroj uvedeny v tomto manualu je relevantni alespon k jedné z potfeb
osob s nizkymi kompetencemi.

TEvropska komise definuje osm kli¢ovych kompetenci nezbytnych k osobnimu naplnéni, zdravému a udrzitelnému
Zivotnimu stylu, zaméstnatelnosti, aktivnimu obc¢anstvi a socialnimu zallenéni: gramotnost, multilingvismus,
numerické, védecké a inZenyrské dovednosti, digitalné a technologicky zaloZené dovednost,interpersonalni
dovednosti a schopnost osvojit si nové kompetence, aktivni ob&anstvi, podnikatelské dovednosti, kulturni
povédomi a vyjadfovani.

Vice na: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/council-recommendation-on-key-competences-for-
lifelong-learning en




KOMUNIKACE: INTERPERSONALNi DOVEDNOSTI

Vybavuji dospélé schopnosti podilet se na spoleCenskych €innostech, pfevzit odpovédnost,
‘ zvladnout konflikty, komunikovat s ostatnimi s Uctou a pfes vSechny rozdily spolupracovat
s ostatnimi.

INTRAPERSONALNI DOVEDNOSTI

Vybavuji dospélé schopnostmi a dovednostmi jako jsou empatie, dlivéra, sebevédomi a
L 4 kritické mysleni, které umoznuji dospélym zdravou sebereflexi a sebepoznani, aby Iépe
porozuméli svym touham, vasnim, motivacim a cilim.

OBCANSKE A KULTURNI DOVEDNOSTI

Vybavuji znalostmi, dovednostmi a motivaci, které jsou nezbytné k tomu, aby se dospéli monhli

3 efektivné pfizpusobit v mezikulturnim prostfedi, jsou to dovednosti jako porozuméni a kritické

& uvazovani o tom, jak funguje demokracie, u€ast na demokratickych procesech, zapojeni a
pfinos komunitam a porozuméni a respektovani nabozenskych a kulturnich rozdild.

ZIVOTNi DOVEDNOSTI

Vybavuji vzdélavajici se schopnostmi potfebnymi pro feSeni situaci v realném zivotsg.
Poskytuji dospélym s nizkymi kompetencemi vétsSi autonomii a sobéstaénost, coz ma
zaroven vyrazny Gginek na jejich komunity. Ugastnici mohou tedy sdilet znalosti a know-how,
které ziskali s lidmi kolem sebe i se svymi détmi, a pfispivaji tak k socialnimu zaclenéni a
jsou motivovani k dalSimu uceni.

PROFESIONALNIi DOVEDNOSTI

Vybavuji Sirokou Skalou nezbytnych schopnosti, které dospéli potfebuji v ramci svych

ekonomickych €innosti, aby mohli €elit slozitym vyzvam v rdznych kontextech, a to v€etné

A= pozadavkll v zaméstnani. Zahrnuty jsou nejen specifické pracovni dovednosti, ale také rlizné
postoje, navyky a osobni atributy, které se ziskavaji a shromazduji v pribéhu Zivota a budou
uzite€né pfi hledani a udrzeni zaméstnani a ziskani uplatnéni na trhu prace.



NA KTERE POTREBY CHCEME REAGOVAT?

ZIVOTNIi DOVEDNOSTI

]

e PECOVAT SAM O SEBE

e ZNALOSTI, JAK SE VYROVNAT S BYROKRACII
e SCHOPNOST UCIT SE NOVE VECI

e SCHOPNOST POUCIT SE Z NEUSPECHU

e PODPORA RESEN{ RUZNYCH PROBLEMU

e OCHOTA UCIT SE NOVE VECI

s ODBORNE DOVEDNOSTI

e ODBORNE SKOLENI
e ODBORNE ZKUSENOSTI

KOMUNIKACE:

INTERPERSONALNI DOVEDNOSTI c

e PSANI/CTENI

o MLUVENI

e JAZYK

e POCITACOVE A DIGITALNi DOVEDNOSTI

o INTERAKCE S OSTATNIMI

e PREZENTACN{ DOVEDNOSTI, KOREKTNi KOMUNIKACE

(INTRA)PERSONALNI DOVEDNOSTI

e MOTIVACE

e SEBEVEDOMI

e VZDELANOST

e SCHOPNOST SPRAVOVAT VLASTN{ ZNALOSTI
e ZMENA VNIMANI, ZE VZDELAVANI{ JE NUDNE
e UVEDOMENI SI VLASTNICH DOVEDNOSTI

OBCANSKE A KULTURNI ASPEKTY

e ZNALOST NOREM SPOLECNOSTI

e PROJEVOVAT RESPEKT

e DOCENENI KORENU

e KULTURNI UVEDOMENI

e ZNALOST ZAKONNYCH PRAV

e UVEDOMOVAT SI ROZDILY MEZI HODNOTAMI RODIN A SPOLECNOSTI

e ZNAT KULTURU ZEME

e MiT POVEDOMI O KULTURE, VYTUSIT, JAK SE CHOVAT V RUZNYCH SITUACICH
* ROVNOPRAVNOST
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Vzdélavani dospélych

Klicové teorie v uCeni dospélych podrobné popisuji, jak se vzdélavani dospélych li§i od jinych
vzdélavacich aktivit a co je tfeba brat v Gvahu pfi praci s dospélymi ve srovnani s praci s détmi nebo
mladezi.

ZaloZeno na zazitkovém vzdélavacim cyklu Davida Kolba, teorii andragogiky Malcolma Knowlese nebo
kritické pedagogice Paula Freireho jsou vzdélavajici se dospéli v procesu uceni brani jako rovnocenni
Skolitelim, vSichni pfinaseji své osobni pfibéhy, zkuSenosti a o¢ekavani do jakékoli aktivity nebo Skoleni.
Co nasleduje, je kratky prehled tfi kliCovych principU, na nichz je zalozena praxe vzdélavani dospélych,
ktera se soustieduje na studujici. Témito principy jsou: zodpovédnost a regulace vzdélavaciho procesu
ucastniky, zkuSenosti a vyuziti a psychicka pohoda zucastnénych.

ZODPOVEDNOST UCASTNIKU A
JEJICH KONTROLA VZDELAVACIHO
PROCESU

Dospéli se vnimaji jako vyzrali a nezavisli. Musi mit dojem, Ze jsou
zodpovédnou jednotkou.

Dospéli musi byt ocefovani a respektovani jako studujici i jako lide.

Dospéli se uci I1épe to, co povaZzuji za relevantni a potfebné, zejména pokud
pfijmou metody vzdélavani.

Dospéli se uéi lépe, kdyz mohou propojit nové znalosti a dovednosti s tim, co
doposud o daném pfedmétu védéli.

Praktické zavéry

Dospély, ktery se vzdélava, by mél byt povazovan za nezavislou osobu, ktera je schopna se sama fidit.
Ukolem $kolitele je pfenechat jim co nejvétsi kontrolu a odpovédnost. Trenér by si mé&l uvédomovat, Zze
jeho ukolem neni pouze poskytovat relevantni znalosti, ale osvobodit mysl| studujicich od sou€asnych
vzorcl uvazovani a ukazat jim nové moznosti. V disledku toho by mél kazdy proces vzdélavani
poskytnout dospélym pfilezitost restrukturalizovat své znalosti prostfednictvim analyzy, inference,
rdznych vyzkumnych metod a kritérii hodnoceni.

Zachazejte s u€astniky jako s cennym zdrojem informaci.

Ocenujte jejich prfedchozi zkuSenosti tim, Zze bé&hem vzdélavacich aktivit date
ucastnik(im prostor ke sdileni.



Berte ohled na zivotni filozofii U&astnik(i, co nejdfive zjistéte jejich ustredni
presvédc€eni souvisejici s osobnim zivotem, profesnimi aktivitami a jiné.

Davejte ucastnikim moznost volby, napfiklad mohou rozhodovat o tom, ktery pfipad
budou analyzovat a jak chtéji pracovat s danou situaci.

Zeptejte se ucastnika, jestli se chtéji vénovat nové myslence ted nebo ji rozebrat na
zavér. Tyto mySlenky ulozte do ,kolektivni paméti” napadu, které nebyly
prodiskutovany, a rozhodnéte, kdy se k nim vratite.

Podporujte u€astniky tim, Ze jim poskytnete nezavislost v jejich produktivité.
Pozadejte ucastniky o komentare k pfednesenému tvrzeni. Zkuste porozumét, jak
vidi dany diskutovany problem z jejich uhlu pohledu &i perspektivy jejich osobni
situace. Pouzijte tento zavér k doplnéni mezery mezi vaSim konceptem a
presvéd€enim ucastnika.

Prodiskutujte s u€astniky vSechny jejich pochybnosti a otazky. Pokud si u€astnici
néco nevyjasni, tak se to nenaudi.



ZKUSENOSTI
A VYUZITI

Dospéli davaji pfednost znalosti konkrétnich informaci a jejich aplikaci v praxi.
Ocekavaiji, ze ziskaji znalosti a dovednosti, které maji pfimé uplatnéni a mohou
byt co nejdfive implementovany v riznych rolich, situacich a Ukolech.

Vzdélavani dospélych neni nutné o ziskavani znalosti o konkrétnim tématu, ale
o dovednostech, jak fesit problémy v dané oblasti.

Dospéli se vzdélavaji, kdyz citi potfebu se vzdélavat, a uci se to, co povazuji
za nezbytné.

Dospéli se vzdélavaji, kdyz spolupracuji s prostfedim, aktivné hromadi své
znalosti a vyuZivaji své jiz existujici znalosti v tomto procesu. Nezaznamenavaji
informace, ale buduji struktury znalosti z dostupnych dat.

Dospéli potrebuji vyhodnotit své zkuSenosti a budovat povédomi o tom, co se
naucili/€eho dosahli a co se chtéji naucit/Ceho dosahnout.

Praktické zavéry

Ukolem $kolitele je poskytnout dospélym ugastnikim takové prileZitosti, aby se ugili jednanim a
prozivanim. Lektor by mél podporovat studenty pfi budovani jejich povédomi o procesu vzdélavani. Role
Skolitele je pomahat dospélym ucastnikim pfi vytvareni vazeb mezi znalostmi a dovednostmi ziskanymi
bé&hem procesu vzdélavani a jejich praktického vyuziti v kazdodennim zivoté.

Kdyz prezentujete novy obsah, pravidla, postupy, dbejte, aby vSichni u€astnici stavéli
na osvojenych zkusenostech.
Na zacatku vzdélavaci aktivity pozadejte u€astniky, aby jmenovali hlavni vyzvy, které
zazili v praxi v souvislosti s tématem Skoleni. Skupinu muzete rozdélit na tymy s 4-5
lidmi a po pétiminutové diskusi je pozadejte, aby sdileli nékteré ze zavéra s celou
skupinou. V pribéhu vzdélavani byste se méli zabyvat vSemi vyzvami, které uvedli,
a zduraznit souvislosti mezi danym tématem a vyzvami u€astniki nebo je pozadat
o pfipominky k dané zalezitosti.
Umoznéte uc€astnikim si pribé&zné vyzkouSet a budovat/rozvijet své dovednosti
v oblasti znalosti tim, Ze vyhodnoti svoji zkuSenost.
Poskytnéte u¢astnikim prostor, aby se podélili o své pocity a postiehy v ramci jejich
zkusenosti/cviCeni béhem vzdélavaci aktivity. MUzete polozit nasledujici otazky:

- Co se udélo?

- Jak jste pracovali, debatovali atd.?

- Jaké mate pocity z toho, co jste zaZili?



- Cojste vypozorovali?

- Co vas prekvapilo?

- Co vam pomohlo pracovat? Co bylo obtizné?
Pobidnéte ucastniky k vyvozeni jejich zavéru, ktery muaze presahovat hranice
dosavadnich zkuSenosti. Poukazte na spravnost jednani s odvolanim na teorii, ktera
toto jednani vysvétluje. Mlzete jim polozit nasledujici otazky:

- V&imli jste si néjaké pravidelnosti?

- Jak byste mohli vysvétlit, co se stalo?

- Jaka je souvislost s vaSimi ostatnimi zkuSenostmi?

Vyuzijte nové znalosti v praxi. MUzete pozadat u€astniky o shrnuti toho, co se naudili
a jaké jsou moznosti aplikace v praxi. Mizete jim polozit nasledujici otazky:

- Co jste se na zakladé této zkuSenosti naucili?

- Jak muzete vyuZit to, co jste se naucili?

- Dovedete si pfedstavit moznosti realného uplatnéni toho, co jste se
naucili?

- Jaké zmény byste radi proved|i na vasem pracovisti/v béZném Zivoté?

PSYCHICKA POHODA

Pozitivni vyzvy podporuji a jakykoli natlak brani efektivnimu vzdélavani.
Vzdélavajici se dospéli se mohou obavat kritiky, hodnoceni od ostatnich ucastnikd
i samotného lektora.

Nedostatek pocitu bezpeli je nejvaznéjsi prekazkou, ktera brani zapojeni a
vzdélavani ucastnik( a ktera muze zahdjit vnitfni cenzuru, coz znamena, ze
Ucastnici vyjadfuji pouze ty nazory, které jsou v souladu s mySlenim vedouci
osoby a skupiny.

Praktické zavéry

Ugastnici by si méli udrzovat stav psychické pohody, aby mohli b&hem vyuky plné vyuzit proces
vzdélavani. Ukolem trenéra je formovat jednani ugastnik(i v priib&hu vzdélavani a vytvorit pocit bezpeéi
pro kazdého ¢lena skupiny. V ramci zachovani pocitu bezpeci u u€astniku by pozitivni ovliviiovani vztaht
ve skupiné mélo mit pfednost pfed ostatnimi aktivitami.

Stanovte a seznamte UCastniky se strukturou jednotlivych lekci, definujte téma interakci
a zplsob, jakym budou provedeny, pfedstavte pfedmét a ucel vzdélavani.

Ujistéte se, ze cile a struktura jednotlivych lekci jsou u€astnikim jasné.

Urcete pravidla a respektujte je - napf. jak se u€astnici budou délit na malé skupiny, jak
by méli prezentovat vysledky diskuse téchto skupin.



Pouzijte nastroje, které pomohou vybudovat dobré vztahy uvnitf skupiny a v obtizné
situaci zabrani ucastnikim kritizovat a hodnotit ostatni. Mezi tyto nastroje pati:

zaclenovaci cviéeni,

prace ve dvojici,

prace v malych skupinach,
uznani,

komunikacni techniky, které podporuji vzajemné porozuméni, napf.
parafrazovani, reflexe, shrnuti a jiné.

Budte nestranni viOc&i uCastnikim vzdélavaci aktivity. Budte neutralni vaci feSeni,
Usudklm a nazortim, které uc¢astnici navrhuiji.

Vyslechnéte nazory vSech ucastnika.

Vénujte kazdému ucastnikovi stejnou pozornost, neupfednostfiujte ty nejaktivné;si/

Vv s

Pokladejte oteviené otazky, abyste podpofili dialog a iniciovali napady, nazory a diskuzi.
JelikozZ oteviené otazky nemaji odpovédi ,,ano” nebo ,ne*, jsou u€astnici vyzvani, aby se
zapojili do obsahu a spole¢né prozkoumali a uchopili dané téma.

Berte na védomi vSechny odpovédi a nazory - u€astnici musi védét, ze kazda reakce a
pohled jsou ocenovany bez ohledu na to, jak divné nebo odlisné se mohou zdat. Pokud
studenti védi, Zze vSechny odpovédi jsou vitany (i kdyz ne vzdy spravné), budou vedeni
ke sdileni.

Ocernite ucastniky za jejich praci a usili.

PRAKTICKE RADY

S ohledem na vy$e uvedena fakta o vzdélavani dospélych navrhujeme respektovat nasledujici zasady,
abychom pro vzdélavani vytvorili kreativni a podplrné prostredi.

1. MYSLETE NA PERSPEKTIVU
UCASTNIKU
LIDE JSOU DULEZITi, ZAMERTE SE NA NE!

Kdo jsou u€astnici vasi vzdélavaci aktivity? Co o nich vite?

Je nékolik klicovych faktor(, které je tfeba brat v ivahu:

— Co za ni stoji? Byli u€astnici ,nuceni“ absolvovat vzdélavaci aktivitu nebo se
rozhodli sami? Pro€ absolvuji toto vzdélavani? K dosazeni dobrych vysledki mohou byt
uCastnikim napomocné dotazniky nebo debata o tom, jaka jsou jejich oCekavani.

— Je nezbytné zohlednit, zda uc&atsnici pfichazeji do nového
prostfedi, zemé, Ci zda €eli novym vyzvam.

— Pokud ucastnici nejsou rodilymi mluv€imi, mél by jazyk byt pfizpusoben jejich
znalostem; omezené jazykové znalosti mohou branit procesu vzdélavani. Vyhnéte se
komplikovanym strukturam s ucastniky s nizkymi kompetencemi, protoze nemusi presné
pochopit, co mate na mysli. Dejte jim moznost dat najevo, Zze né€emu nerozumi (napfiklad
pouzivejte Cervené a zluté karty jako ve fotbale).



2. URCETE SI CILE

CEHO CHCETE DOSAHNOUT?

Toto je jedna z nejzasadnéjSich véci, ktera by méla byt provedena na zacatku pfipravy vasi
lekce. Pokud nemate konkrétni cil, nemuzete pfipravit a Fidit vzdélavaci aktivitu prospésSné. Musite védeét,
co se ma ucastnik naucit a pro€. Pro vzdélavajici se dospélé je také dullezité, jak mohou vyuzit to, co se
naucili, v realném zivoté. Vzdy by mélo fungovat propojeni mezi vzdélavanim a béznym zivotem.

3. PRIPRAVTE SE. MEJTE PLAN A, B, C

PRIPRAVIT, POZOR, TED!

Je také dllezité oCekavat neoCekavané. Skupina by mohla byt na vy3sSi/nizSi drovni, nez jste
doufali, mozna si U€astnici predstavovali néco jiného v ramci tématu vyuky atd. Méli byste byt pfipraveni
upravit svllj scénar a adaptovat nastroje tak, aby vyhovovaly potfebam ucastnik.

4. VIZUALIZACE/MATERIALY
PRO UCASTNIKY

VIZUALIZACE HRAJE ROZHODUJICi ROLI!

Obrazek vyda za tisic slov. Vyuzivani fotografii a piktogramu pfispiva k lepSimu zapamatovani
véci a udaju. Pokud pouzivate prezentaci, ujistéte se, ze je vSe dobfe strukturovano a usporadano.
Usnadriuje to zapamatovani a celkovy proces vzdélavani.

5. CHVALTE A OCENUJTE

KAZDY POTREBUJE POZITIVNi ZPETNOU VAZBU A BYT POCHVALENY!

VSimejte si i malych Uspéchu a vyzdvihnéte je. To je velkou motivaci ke zvySeni Usili (pfemysleli jste
nékdy o tom, zZe sladkosti nejsou odménou jen pro déti?).

6. UDELEJTE SHRNUTI

OPAKOVANI JE MATKA MOUDROSTI.

Béhem vzdélavaciho procesu provedte na konci kazdé lekce souhrn a uplné na zavér rozsahlejsi
rekapitulaci. Nezapomente pfipomenout na zaCatku kazdé hodiny kliCové body hodiny pfedchozi.
Shrnuti je vzdy dobré k zapamatovani a vybaveni dulezitych véci.

7. ZKUSTE UDRZET ROVNOVAHU
KAZDY UCASTNIK JE VITANY.

Ujistéte se, ze vSichni jsou do prace zapojeni rovhym dilem a ze vSichni mohou sdilet. Oslovte
nepribojné ucastniky, aby promluvili.



8. PODPORTE UCASTNIKY

KAZDY POTREBUJE SEBEDUVERU.

Mnoho osob s nizkymi kompetencemi nevéfi vlastnim silnym strankam. Vase vzdélavaci aktivity by
nemély byt jen o ziskavani znalosti nebo rozvoji dovednosti, ale také o posileni sebevédomi. Pokuste
se obnovit viru u¢astnikl v sebe sama. Pfipravte si vyuku tak, aby vSichni méli Sanci uspét. Vyhnéte se
riziku negativniho dopadu na zucastnéné tim, Zze vytvofite soutéZe ¢i situace, kdy ucastnici mohou
dospét k zavéru, ze selhali nebo jsou horsi nez ostatni. Nechte je uvéfit v jejich silu a probudit v nich
nadSeni pro vzdélavani.



Podporujici pristup

Tato kapitola obsahuje popis péti participaCnich kreativnich neformalnich a informalnich metod
vzdélavani: vypravéni pfibéhl, drama, peer vzdélavani, vzdélavani mimo ucebnu a obracena vyuka.
VSechny jsou zaloZeny na pfistupu podpory studujicich, coz vytvari pfiznivé podminky pro dospélé
s nizkymi kompetencemi ke zkoumani svého nadani, objevovani pozitivniho sebehodnoceni a
zlepSovani svych komunikacnich schopnosti.

A

VYPRAVENI PRIBEHU

CO TO VLASTNE ZNAMENA VYPRAVENI PRIBEHU?

Vypraveéni je spole€enska a kulturni ¢innost a jedna z nejstarSich forem lidského projevu. Tento termin
Ize bézné definovat jako interaktivni uméni pouzivani slov a déji k odhaleni prvk( a obraz( pfibéhu a
zaroven podporovani predstavivosti posluchace.

Vypravéni je ¢innost, ktera se opirad hlavné o dovednosti a procesy v oblasti kreativniho a kritického
mysleni. PFfibéh je realna nebo fiktivni série udalosti, ktera popisuje lidskou zkuSenost. Pfibéhy pracuji
s fakty a dalSimi souvislostmi, které chceme ponechat a zasazuiji je do emocionalniho kontextu. Pfibéhy
mohou byt Ustni, psané, vizualni nebo digitalni - komunikované v riznych formatech a vyjadfované
rdznymi hlasy. Vypravéni podléha zplsobu, jakym Ffe€nik pouziva ustni (v€etné feci téla, je-li vizualni) a
psany jazyk nebo obrazky. VSichni lidé pouzivaji vypravéni pfibéhl v riznych aspektech svého Zivota.

VYPRAVENI je metoda, ktera zahrnuje oboustrannou interakci mezi vypravééem a
posluchaéem (nebo skupinou posluchaci). Role posluchace je stejné dulezita jako
role vypravéée. Ukolem posluchaée je aktivné vytvaret ziva, multisenzoricka
vyobrazeni, déje, postavy a udalosti - realitu daného piibéhu - ve své mysli, a to na
zakladé vykonu vypravécée a vlastnich predchozich zkuSenosti, pfesvédéeni a
vhimani. Hotovy piibéh se déje v mysli posluchae, unikatniho a osobitého
jednotlivce. Posluchac se proto stava béhem prozivani spolutviircem pribéhu.



Vypravéni Ize pouzit jako didakticky pristup ve vzdélavani. Jeho hlavni prednosti jsou libivost,
rozmanitost a dostupnost. Piibéhy jsou také poutavé a snadno zapamatovatelné. Vypravéni
pomaha sdilet zkusenosti, vysvétlovat udalosti a fenomény a predavat znalosti.

PROC VYUZIVAT VYPRAVENI PRIBEHU?

Vyzkumni pracovnici jako Hung a jini (2012) prokazali, Ze vypravéni je Siroce vyuzivano ve vzdélavani
a ma priznivy vliv na ziskavani znalosti a podpofeni motivace. Dale pfinasi vyhody pro pedagogy a
hlavné pro dospélé s nizkymi kompetencemi béhem seznamovani se s metodou vypravéni pfibéha a
uvadeéni této metody do praxe.

Pomaha ucastnikim Iépe uchopit proces vzdélavani. Abstraktni koncepty
mohou byt komunikovany ve srozumitelném kazdodennim jazyce skrze uhel
lidské zkuSenosti.

Cini proces vzdélavani lidstéjsim prostfednictvim personalizace.

Spojuje jedince s jejich lidskosti a propojuje minulost, pfitomnost a
budoucnost tim, Ze nas uci predvidat mozné dasledky naseho jednani.
Vytvari autenticky vzdélavaci kontext a podminky pro socialni zaclefiovani a
budovani komunity.

VYHODY PRO UCASTNIKY

Ugastnici jsou schopni:
Rozpoznat svoji hodnotu a rozvijet své kliCové kompetence.
Posilit vlastni sebereflexi a sebevédomi.

Popsat své zajmy a vyjadfit se kreativnim nenucenym zpusobem. Hodnota
projevu na vefejnosti je stéZejni a prezentuje jednotlivce jako tvora
spoleCenského - naucit se mluvit sam za sebe znamena zanechat stopu
v zivotnim prostfedi a utvofit ze sebe osobu, ktera ovliviuje realitu.

VYHODY PRO VZDELAVATELE/SKOLITELE

Vzdélavatelé/Skolitelé jsou schopni:

Rozvijet aktivni naslouchani, empatii a pfijeti zkuSenosti ucastnika.

Rozvijet své povédomi a posilit interpersonalni dovednosti a emocCni inteligenci
skupiny.

Ziskat nadhled a nové vnimat slozité Zivotni situace ucCastnikl (rozvijet
intrapersonalni dovednosti).

MOZNE VYUZITI
Vypravéni mlze byt pouzito v neformalnim vzdélavani k vytvoreni motivujiciho vzdélavaciho prostredi,

muze zvysit osobni a kulturni povédomi U€astnika, posilit sebevédomi ucastnika a utvaret jednotlivce,
ktefi chapou a respektuji dilezitost odliSnosti.

VICE INFORMACI



PEER VZDELAVANI

Co znamena peer vzdélavani?

Peer vzdélavani je vzdélavaci strategie zaméfena na podporu u€eni prostfednictvim vymény informaci,
napadl a zkuSenosti ve skupiné studentl. Peer vzdélavani je vzajemné prospésné a Ize ho popsat jako
pFechod od nezavislého u€eni k ueni vzajemnému ¢&i spole€nému (Boud, 1988).

PEER VZDELAVANI je souéasti neformalniho vzdélavani vychazejiciho z aktivniho
pristupu, kdy je proces uceni zalozen na uceni praktickém, na experimentovani
za ruznych situaci nebo aktivit uréenych k povzbuzeni reflexe jednotlivce a skupiny a
také reflexe jednotlivce ve skupiné. V ramci procesu lidského ristu smérem
k budovani sebevédomi tato metoda umoznuje u¢astnikim dozvédét se vice o sobé
samych. Cely proces je zalozeny na interakci se skupinou prostrednictvim nepretrzité
vymény vstupu a zpétné vazby.

Kazda navrhovana cinnost (simulace, hra, znalostni hra, sdileni v malych skupinach...) se spole¢né
s U€astniky zamérfuje predevSim na budovani zkusSenosti, ktera se mlize proménit v myslenku, a tak se
stat metaforickym mostem k novym ¢€innostem, budoucim zkuSenostem a nadale se rozvijet. Aktivni
metoda odkazuje na rozvoj ¢lovéka jako na proces bez konkrétniho vékového rozpéti, ale s pokracujicim
vyvojem zalozenym na celozivotnim vzdélavani.

Béhem peer vzdélavani maji skolitele
nebo facilitatori za tkol zajistovat sdileni
a spolupraci mezi ucastniky. Novy
obsah nebo technické dovednosti jsou
procvi¢ovany a adaptovany
prostrednictvim peer vzdélavani.

PROC VYUZIVAT PEER VZDELAVANI?

»  Peer vzdélavani mize zvysit ucinnost uceni. Nabizi Uc¢astnikim prilezitost ucit
se jeden od druhého. Poskytuje ucastnikim mnohem vice praxe nez tradi¢ni
ucebni a vyukové metody pfi pfevzeti odpovédnosti za jejich vzdélavani a
v obecnégjsi roviné také pfi osvojovani navykd, jak se spravné ucit.

» Peer vzdélavani podporuje aktivni ugeni. Ugastnik tedy neni ,prazdnou
nadobou”, ktera vyuziva vzdélavani k naplnéni obsahu, ale pfebira aktivni roli za
sebe a ostatni zuCastnéné osoby.

» Peer vzdélavani podporuje autonomii a sebevédomi Uc¢astnikl. Skupina je
zprostfedkovatelskym agentem mezi rliznymi Grovnémi autonomie: propojuje



indivudualni a spole¢né podplrné procesy, propojuje aktéry téchto procesu s
prostfedim, které je relevantni pro jejich zivoty. Cim vétsi je investice jednotlivce
do skupiny, tim usp&snéjsi je proces posileni jejich osobnosti.

VYHODY PRO UCASTNIKY
Ugastnici jsou schopni:

Naucit se hodné tim, Ze vysvétluji své napady ostatnim a uéastni se aktivit,
v nichz se mohou ugit od ostatnich.

Rozvijet dovednosti pfi organizovani a planovani vzdélavacich aktivit,
spolupracovat s ostatnimi, davat a pfijimat zpétnou vazbu a vyhodnotit své
vzdélavani.

VYHODY PRO VZDELAVATELE/SKOLITELE

Vzdélavatelé/Skolitelé jsou schopni:
Rozvijet své schopnosti identifikovat silné a slabé stranky ucastnika.

Rozvijet dovednosti k podporovani autonomie a sebevédomi ucéastniki a
k flexibilni odezveé na jejich potfeby.

MOZNE VYUZITI
Peer vzdélavani maze byt pouzito v neformalnim vzdélavani pro rozvoj vzdélavacich kompetenci a

pro rozvoj dovednosti Ucastnikl pfi organizovani a planovani vzdélavacich aktivit, kde spolupracuji
s ostatnimi, poskytuji a pfijimaji zpétnou vazbu a hodnoti své vlastni uceni.

DRAMA

Co znamena drama?

Drama je uméleckou formou a zarover i vysoce uc¢innou metodou vzdélavani, u které bylo prokazano,
Ze Uspésné pusobi ve formalnim i neformalnim vzdélavacim prostfedi. Drama umoznuje studentim
pusobit, prezentovat a pozorovat v ,kontrolovaném® a bezpe&ném prostredi.

Existuje nékolik technik dramatu vyuzivanych ve vzdélavani jako hrani roli, divadelni
hra, procesni drama, divadlo-forum, Divadlo ve Vzdélavani (TIE), aplikovana
improvizace, divadelni prehravani a digitalni drama.

PROC VYUZIVAT DRAMA?

Pouzivani dramatickych technik ve vzdélavani umoznuje vzdélavajicim se dospélym rozvijet své
kognitivni schopnosti, komunikativni dovednosti, tymovou praci a dialog. Vyjednavani a dramatické
techniky jsou také skvélé pro socializaci. Dramatické techniky stimuluji pfedstavivost a kreativitu, a tim
rozvijeji lepsi porozuméni lidskému chovani a empatii.

Dramatické techniky povzbuzuji lidi, aby vyzkouSeli néco nového a riskovali. Kdyz takto riskuji u€astnici
vzdélavani, uci se dlivéfovat svym myslenkam a schopnostem jako jednotlivci. Lidé, ktefi se propracuiji
timto procesem, se nauci komunikovat své myslenky a formulovat sva rozhodnuti.



VYHODY PRO UCASTNIKY

Ugastnici jsou schopni:

Pracovat ve skupinach s ostatnimi a spoleéné debatovat, nacviCovat a
kombinovat kreativni napady s kolegy a dalSimi u€astniky na riznych urovnich.

» Vidét véci z jiné perspektivy, coz mize byt téZké, zajimavé nebo zabavné, a tim

podnécovat svUj rlst.

VYHODY PRO VZDELAVATELE/SKOLITELE

Vzdélavatelé/Skolitelé jsou schopni:

> Vytvofit vzdélavaci situaci s vyuzitim zkuSenosti u€astnikd a udrzet vzdélavaci

prozitek blizky realnému Zzivotu.
Spravedlivé zapojit vSechny uc€astniky a oslovit ty nepribojné, aby promluvili.

Pfimét ucastniky véfit ve své silné stranky a probudit v nich nadSeni
pro vzdélavani.

Porozumét perspektivé Ucastnik( a vnimat Iépe jejich potfeby, hodnoty, emoce
atd.

MOZNE VYUZITI

Kinesteticke aktivity, které jsou
pro dramatické techniky typicke, jsou
nejen zabavné pro vétsinu lidi, ale
mohou pomoci studentim rozvijet
dekodovaci dovednosti, plynulost,
slovni zasobu, komunikativni
dovednosti, syntaktické znalosti a
metakognitivni mysleni.

Metodu dramatu Ize pouzit v neformalnim uceni k rozvijeni vzdélavacich kompetenci a k tréninku rozvoje
mékkych kompetenci U€astnikll za predpokladu, Ze bude zajiSténo bezpeéné prostredi pro rfeSeni

konflikt( a problému.

Také prozkoumavani kulturnich aspektu zivotnich dovednosti se mlze stat zajimavym, kdyz se pouzije
drama, zaroven se procvici osobni a komunikaéni dovednosti.

Dramatické techniky a kinestetické aktivity 1ze snadno pFizpusobit potfebam a urovni dovednosti skupiny.

K dispozici je spousta
znalosti ve skupiné.

cviCeni, s nimiz je mozné pracovat, i pres nizké nebo nevyvazené jazykové

VICE INFORMACI

https://dramaresource.com/

https://www.creativedrama.com/




VZDELAVANI MIMO UCEBNU

Co znamena vzdélavani mimo uéebnu?

Vzdélavani mimo ucebnu, které ma pavod ve filozofii a u€eni Johna Deweye, vyuziva znalosti a soupis
technik vyvinutych v mnoha organizacich specializujicich se na tuto metodu. Jedna se o metodu, ktera
umoziuje jednotlivedm uc€astnit se jinych vzdélavacich aktivit nez téch, které jsou obvyklé
v u¢ebné/Skolici mistnosti. Principem je poskytnout u€astnikim dalSi vzdélavaci prostor, kde mohou
ziskat nové vyzvy a podnécujici, nové zkuSenosti na podporu jejich vzdélavani.

PROC VYUZIVAT VZDELAVANI MIMO UCEBNU?

Tato metoda formuje vzajemnou dlvéru ve skupiné (a také mezi UcCastniky a
Skolitelem/ vzdélavatelem) a posiluje vyjednavaci schopnosti, efektivni komunikaci,
hledani nestandardnich reSeni, hledani skrytych talenta a také efektivni zpracovavani
zdroji skupiny.

VYHODY PRO UCASTNIKY
Ugastnici jsou schopni:

Rozvijet své intrapersonalni, komunikativni a jiné pro zivot dulezité dovednosti.

VYHODY PRO VZDELAVATELE/SKOLITELE

Vzdélavatelé/Skolitelé jsou schopni:
Resit rizné vzdélavaci potfeby dospélych.
Spravedlivé zapojit vSechny u€astniky a oslovit ty nepribojné.
Podpofit nové skupiny pfi budovani tymu.
Posilit a motivovat jednotlivce k ucasti na spole€enskych aktivitach.

Vyuzivat vzdélavani mimo ucebnu jako soucast pfipravy pro klasickou vyuku.

MOZNE VYUZITI

Skolitel miize v zavislosti na zjisténych potfebach ugastnikil metodu vzdélavani mimo uéebnu volné
adaptovat (zkracovat, prodluzovat i o nékolik dni, v€etné pfipravné faze).

Tato metoda umozriuje Skolitelim/vzdélavatelim tvofit z malého mnozstvi podkladi a pouzit stavajici
prvky (mohou byt vnimany z jiného Uhlu) v prostiedi, které je znamé ¢i neznamé ucastnikim. Metoda
muze byt vyuzita ve velkych i malych skupinach a dokonce i samostatné v pocatec¢ni fazi ke slouceni
shromazdénych informaci do jednoho srozumitelného celku.



OBRACENA VYUKA

Co znamena obracena vyuka?

Obracena vyuka je pedagogicky pfistup, ve kterém se pfimé vzdélavani pfesouva ze skupinového
vzdélavaciho prostoru do individualniho vzdélavaciho prostoru a vysledny skupinovy prostor se
transformuje do dynamického, interaktivniho vzdélavaciho prostfedi, kde vzdélavatel naviguje studenty
pfi uplathovani konceptu a kreativnim zapojovani do dané problematiky.

PROC VYUZIVAT OBRACENOU VYUKU?

Uéelem této metody je umoznit jedincim prevzit odpovédnost za proces vzdélavani,
v pripadé potieby vzajemné reagovat a zamyslet se nad uéenim, byt ve vzdélavani
aktivnéjsi, zapojovat se do spoleénych aktivit, vzajemného vzdélavani a uceni
zalozeného na reSeni konkrétnich zadani. Aktivni obracena vyuka je takova, ve které
¢as urceny pro pfimou vyuku je vyuzity pro aktivity ve tfidé, diskuze a skupinové
projekty. Nejsmysluplnéjsi vzdélavani probiha v dusledku efektivniho vyuziti ¢asu
navic. Tato metoda poskytuje studentiim rizné moznosti, jak se naucit obsah a
prokazat znalosti.

V této souvislosti se role Skolitele pfesouva smérem k roli facilitatora a kouée tim, ze studenty podpofi
k prevzeti kontroly nad jejich vzd&lavanim. Skolitel mize v ramci vzdélavani zaélenit pouZivani raznych
prostfedi mimo studijni u€ebny, napfiklad exkurze a prohlidky. Dale muze pro vzdélavajici se dospélé
poskytnout material k pfipravé a reflexi pfed skupinou a vyuzit ¢as v u¢ebné k prohloubeni kognitivhiho
mysSleni prostfednictvim vzajemné interakce a naro¢néjSich Ukolu. Jako velmi uziteéné se ukazalo
pouziti technologie, ktera obohacuje proces obracené vyuky a celkové podporuje dovednosti.



Jaké nastroje jsme zvolili?

Tato kapitola obsahuje sadu nastroju, které slouzi jako pfiklad vyuziti péti vySe popsanych vzdélavacich
metod v praxi. Kazdy nastroj odpovida vzdélavacim potfebam dospélych, ktefi se potykaji s problémy
souvisejicimi s nizkymi kompetencemi. Dané nastroje feSi kompetence identifikované jako klicové
pro cilovou skupinu a v8echny byly vypracovany na zakladé praktickych zkuSenosti a testovany
skupinou vzdélavatell pracujicich s osobami s nizkou kompetenci.
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Komunikace: interpersonaini dovednosti v Intrapersonalni dovednosti

@ Zivotni dovednosti

Odborné dovednosti

Obc¢anské a kulturni dovednosti

KOMPETENCE ROZVIJENE METODA, ZE KTERE

NAZEV NASTROJE NASTROJEM NASTROJ VYCHAZI

Jak kormidlujete svoji lod’

v VYPRAVENI PRIBEHU
Zivota?

Kdo vypravi piibéhy, vladne VYPRAVENI PRIBEHU

svétu

Ziva kniha VYPRAVENI PRIBEHU

Kamera v kruhu

Speed Learning

KOMPETENCE ROZVIJENE METODA, ZE KTERE

NAZEV NASTROJE NASTROJEM NASTROJ VYCHAZI




Aplikovana improvizace

Vzdélavaci unikova mistnost

Malé jednani o mobbingu

Matky a otcové zpét na trhu
prace

Pop-up muzeum

Vzdélavani mimo uc¢ebnu -
Oodi knihovna

DRAMA

DRAMA
VYPRAVENI PRIBEHU

DRAMA
VYPRAVENI PRIBEHU

DRAMA

OBRACENA VYUKA

VYPRAVENI PRIBEHU



Jak kormidlujete svoji lod
zivota?

. Uvedla Kristyna Pochvalitova.
Inspirovano skolitelkami: Iveta Stvartakova a Zlatka Strnadlova.

g INTRAPERSONALNI DOVEDNOSTI: Posileni védomi sebe sama
~ ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Stimulace kreativity, Motivace ugastniki - zapojit se
ODBORNE DOVEDNOSTI: Rozli$eni priorit, Popis problému/situace

— VYPRAVENI PRIBEHU

@ 120+ minut

METODOLOGIE: Tento nastroj se zpocatku pouzival v kou¢ovani. Je primarné uréen
W pro individualni rozvoj. Pracuje s principy predstavivosti, vizualizace a prozivani
vzdélavani.

£ CILOVA SKUPINA: Tato metoda muize byt vyuzita napriklad v kariérovém poradenstvi
< nebo pfi praci s lidmi, ktefi stoji pred néjakymi vyznamnymi zménami (rodic¢e po
rodicovské dovolené, lidé/déti opoustéjici ustavni péci aj.)

Je vyuzitelna pro vSechny vékové kategorie od déti (8 let a starsi) po dospélé.

Nastroj mulize byt pouzit individualné nebo ve skupiné od 2 do 12 lidi, mozna i vice.
. Pracovni list s lodi pro vSechny éleny skupiny
D=k Pastelky nebo zvyraziiovace pro vSechny éleny skupiny

Barevné papiry riznych barev pro vyrobu lodé (kazdy si mze zvolit jinou
barvu)

Samolepici blocek
Powerpointova prezentace a seznam otazek k organizaci aktivity pro Skolitele

Pracovni list s lodi: WORKSHEET

9 E- E Powerpointova prezentace postupu:

How do you sail on yourlife ship?




OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Kouc€ovaci metodu Ize vyuzit pro Skoleni rlznych témat. Je dobré ji aplikovat hned na zacatku delSi
spoluprace nebo procesu. MUze pomoci zorganizovat a usnadnit situaci, objasnit priority. Vizualizace
¢ini tuto metodu vhodnou pro vSechny.

Nastroj jsme vytvorili, protoze jsme chtéli pracovat se svymi klienty na né¢em, co si
mohou ze Skoleni fyzicky odnést. Nastroj je vhodny pro lepsi pamatovani a vizualizaci.
Nejdiive se metoda vyuzivala pro face-to-face praci s jednim klientem, pak jsem se
rozhodla ji pouzit pro vice lidi ve skupiné, tam kde maji u¢astnici zavazné problémy
s verbalnim vyjadrenim svych potieb, popisem zivotni situace atd.

Primarnim zamérem byla vizualizace a zjednoduseni komplikovanych véci. Pokladala
jsem ucastnikiim otazky a oni nemuseli mluvit. Pouzivali pouze své pracovni listy,
zapisovali a kreslili s dostatkem soukromi. Nakonec vytvorili popis jejich souc¢asné
situace a zakladnich aspektt a lidi v jejich zivoté. Pokud je skupina na to pripravena,
muze se pracovat s pracovnimi listy samostatné nebo ve skupiné.

CILE
Uvédomovat si komplexnost situace s pozitivy, negativy, rezervami, silnymi aspekty ariziky.
Identifikovat priority a jednotlivé kroky procesu (co mohu délat se situaci).
ZjednoduS$eni slozité situace.

Vizualizace situace.

PODROBNY POPIS PROCESU

PFipravte si vSechny vySe uvedené materialy. Ostatni kroky jsou uvedeny v prezentaci v PowerPointu.
Nejdfive predstavime tuto metodu u€astnikiim, poté pracujeme s prezentaci v PowerPointu a otevienymi
otazkami. Otazky jsou pfipraveny v aplikaci PowerPoint, ale muzete pouzit i své vilastni. Nakonec
mulzeme analyzovat praci ve skupiné nebo muzeme nechat pracovat s u€astniky samostatné.



A4

Kdo vypravi pribéhy, viadne
svetu

Uvedla Adriana Gagliardi.

Inspirovano Hodinkou radia pro nespavce a souborem pribéhti znamych jako Tisic a jedna
noc. Pointa obou pribéhu je: ,,Pokud chcete prezit, méli byste mit v rukavu dobry pribéh.”
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KOMUNIKATIVNiI DOVEDNOSTI
ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Kreativita a schopnost efektivné se uéit, Socialni dovednosti
OBCANSKY A KULTURNI ASPEKT: Kulturni povédomi a identita

PEER VZDELAVANI
VYPRAVENI PRIBEHU

120+ minut

METODOLOGIE: Tento nastroj prameni z faktu, ze lidé jsou pfirozenymi vypravéci.
Vypravéni je nedilnou soucasti lidské zkuSenosti a umoznuje nam pochopit nas svét,
komunikovat s ostatnimi a vyjadirovat se.

CILOVA SKUPINA: Ugastnici riazného véku a riznych schopnosti. Mze byt pouzito
v jakémkoli kontextu.

12/14 lidi, idealni je asistence dvou Skolitelu.

Rekvizity, zvuk, vizualni nastroje
ICEBRAKER - Body Percussion E '{E
[=] i [m]

34 Quick Icebreakers E.

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Vypravéni pfibéhl je vhodné pro ziskani kliCovych kompetenci: gramotnosti, znalosti cizich jazykd,
kulturniho povédomi a socialnich a ob&anskych kompetenci. Zavedeni vypravéni pfibéha do vzdélavani
dospélych zlepsi pfistup ke vzdélavani, zejména u dospélych s nizkou kvalifikaci a u znevyhodnénych
ob&anl/migrantd.



Vypravéni je jazyk komplementarni ve srovnani s abstrakingj§im jazykem ¢&asto pouzivanym
ve vzdélavacich programech, ve kterych mnoho dospélych z nasich cilovych skupin nebylo Uspé&snych.
Proto ma vypraveéni velky potencial pfilakat a motivovat dospélé se dale vzdélavat.

CILE

Zajistit u dospélych s nizkymi kompetencemi osvojeni schopnosti korektné mluvit, aby se Iépe
zaclenili do spoleCnosti. Dospéli by méli byt podporovani, aby si pfivlastnili jazyk
prostfednictvim slov, zvukd, intonace a rytmu. Byt jazykové zdatny pfispiva ke schopnosti
vyreSit interpersonalni konflikty prostfednictvim diskuze, vyjednavani a taktu.

Rozvijet fantazii - naslouchat pfibéhim povzbuzuje dospélé k vyuzivani své fantazie.
Rozvijeni kreativity pfispiva k sebevédomi a osobni motivaci, umoznuje dospélym posoudit
nové a vynalézavé napady a buduje kliCové dovednosti pfi feSeni probléma.

Vyjadfit individualni a kulturni identitu - pfib&hy nabizeji nahlédnuti do kultury, ze které
dospéli pochazeji, poskytuji dospélym povédomi o historii, komunité, dédictvi. Vypravéni
nebo naslouchani pfibéhu tvori pouto porozumeéni a respektu.

Rozvijet empatii, sebereflexi, sebevyjadiovani a poskytnout potencialni vzory situaci -
naslouchanim pfibéht se muze poslucha¢ vcitit do charakteru a chapat disledky jeho
jednani.

PODROBNY POPIS PROCESU

Icebreaker activity, jako je vyuzivani vlastniho téla jako hudebniho nastroje, pisné a hry, jsou
nejen zabavnym zplUsobem, jak zahajit vzdélavaci aktivitu, ale také pomahaji ucastnikim
zapamatovat si navzajem sva jména, vytvareji divéru a usnadfiuji seznamovani. Smich
posiluje pouto ve skupiné.

Umisténi v kruhu se svi¢kou uprostfed utvari spravnou atmosféru, ktera je pro kontext
vzdélavani dospélych kli¢ova.

PFi nastaveni ,rituall” si uvédomime, ze lidé vypravéli pfibéhy kolem taborového ohné uz
od dob, kdy byli schopni mluvit, mozna i dfive.

Kdyz jsou vSichni pfipraveni, uvede se téma. Mlze to byt mytus, pfibéh z Bible, poezie Ci
video.

Ugastnici jsou vyzvani, aby identifikovali prvky pfib&hu jako jsou postavy, prostredi, konflikty,
kterym musi postavy Celit a mozna feSeni problému.

Ugastnici si mezi sebou vymé&niuji zkusenosti.

Poté, co se UCastnici ztotozni s pfibéhy, jsou vyzvani, aby si pfedstavili, jak by reagovali
za podobnych okolnosti.

Kone&nym vysledkem sezeni je bud napsany pfibéh nebo nakresleny storyboard.
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Uvedla Dragomira Shuleva.

INTRAPERSONALNI DOVEDNOSTI: Schopnost spravovat vlastni znalosti, Zména
vnimani, ze vzdélavani je nudné, Sebevédomi, Uvédomovani si vlastnich dovednosti

KOMUNIKACE - INTERPERSONALNi DOVEDNOSTI: Mluveni/prezentovani, Vzajemna
vazba s..., Prezentacni dovednosti, spravna komunikace

ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Ochota uéit se nové véci, Schopnost uéit se nové véci,
Schopnost poucdit se z neuspéchu

ODBORNE DOVEDNOSTI: Odborné vzdélavani/praxe

PEER VZDELAVANI
VYPRAVENI PRIBEHU

90-120 minut, 120+ minut

METODOLOGIE: Ziva kniha je metoda participativniho vzdélavani, pomoci které
ucastnici rozvijeji nové znalosti, postoje a dovednosti tim, ze sdileji své jedinec¢né
pribéhy s ostatnimi. Je to priklad neformalniho uéeni prostifednictvim sdileni znalosti.

CILOVA SKUPINA: Uéastnici musi byt gramotni (byt schopni éist a psat).

Minimum 10, maximum 20 Gc¢astnikli ve vzdélavacim prostiedi zhruba po dobu 2 hodin.
Jestlize je uc¢astniki vice, s vétSim mnozstvim ,,autord”, zvazte vice ¢asu.

Flipchartové archy - 10 stran

Lepici hmota — 1 baleni

Papir - velikost A4 — 10 stran

Fixy — barevné, smyvatelné (¢erna, modra, ¢ervena a zelend), dohromady
25 pro 20 ucastnika.

Zde naleznete priklad s nazvem ,,Lidska knihovna”, kde je vyuzita metoda ziva kniha
pro feseni stigmat a stereotypui:

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Ziva kniha jako metoda pro vzdélavani dospélych zapojuje Uéastniky do smysluplnych rozhovorti
o tématu, které je hodné poutavé. Existuje mnoho raznych zdrojl, z nichz byla tato metoda rozvinuta, a
proto je nyni obtizné vystopovat jeji puvodni kofeny. V praxi metoda funguje ve Velké Britanii, USA,



Australii, 1zraeli a dalSich zemich od roku 2000. Tuto metodu jsem vidéla na akci nevladnich organizaci
v Sofii v roce 2010 a pfizpusobila jsem ji tak, aby mohla byt pouzita v seminafich ke sdileni znalosti a ke
vzdélavani na pracovistich.

Predstavte si tu moznost mluvit se svym oblibenym autorem a podeélit se s nim o své
myslenky k jeho knize. V metodé ziva kniha maji u€astnici moznost byt ,,autorem”
nebo ,étenafrem”. Autofi musi predem oznamit nazvy svych knih a struény popis
obsahu, ktery prilaka étenare. Ctenafi se musi nahlasit a predem sdélit, které knihy si
chtéji prec€ist.

Poté musi organizatofi/knihovnici pfipravit a oznamit harmonogram a urcit prostory ke ¢teni danych knih.
Je dllezité pokusit se zafidit, aby kazdy ¢tenar mél svij Casovy usek k precteni své knihy. Vhodné
Casoveé useky jsou od 20 do 30 minut po dobu nejméné dvou hodin, ale pokud existuje vice autort, muze
trvat déle nez 120 minut.

Posléze muaze zadit ¢teni v malych samoorganizovanych skupinkach. Autofi zahajuji konverzaci kratkym
uvedenim svych napadud a pak jsou pfipraveni na otazky a prispévky ¢tenaru.

Na konci ¢teni se organizatorim odprezentu;ji jednostrankova shrnuti obsahujici nazev knihy, ucastniky
a hlavni diskutovana témata. Tato shrnuti jsou vystavena tak, aby se mohli vSichni podivat.

Metoda mlze byt vyuzita v mnoha prostfedich, véetné velkych konferenci, workshopu, nevladnich,
vefejnych a firemnich komunit.

CILE
Sdilet znalosti mezi u€astniky,
Podpofit samostatné vzdélavani,
Stimulovat soudrznost skupiny,
Pomahat ucastnikim dozvédét se o sobé vice,

Zpochybnit pfedsudky, stigmata a stereotypy.

PODROBNY POPIS PROCESU

Nacasovani: Mélo by byt oznameno jeden den az nékolik hodin pfed vzdélavaci aktivitou. Pozvani by
mélo byt formalni, pisemné &i ustni.

Pokyny: Vé&Zeni G&astnici, pfipojte se k nasi relaci Ziva kniha, stafite se ,autorem” knihy a seznamte se
se svymi Ctenari. Vérime, Ze budete cennym pfinosem pro ostatni ucastniky. Mdzete si vybrat téma,
které Vas opravdu zajima a na které jste doposud pravdépodobné neméli ¢as. Prosim napiste/poSlete
nam nazev a strucny popis Vas$i knihy do 50 slov, abyste zaujali VasSe ¢tenare.

Uhledné vystavte popisy knih a jejich autory na misté&, kde si je mohou v&ichni prohlédnout.

Nacasovani: Mélo by se zajistit nejméné hodinu pfed zahajenim relace.



Pokyny: Vé&Zeni U&astnici, vyberte si z nasi Zivé knihovny knihy, které chcete &ist. Poté se budete moci
setkat s autorem. Prosim, napiSte své jméeno pod kazdou knihu, kterou chcete Cist.

Nacasovani: Harmonogram musi byt pfipraven pfed zahajenim sezeni (doba pfipravy nejméné 10-20
minut).

Pripravte si harmonogram, kde co nejlépe zkoordinujete ¢tenare a knihy, které si chtéji precist.

Usporadejte dva az tfi (nebo vice) prostoru ke &teni tak, aby ¢etby mohly probihat sou¢asné. Vhodna
mista hledejte i mimo hlavni mistnost a oznacte je jako ,Prostory pro &teni”.

Pokyny: VéZeni G&astnici, vitejte na nasem sezeni Zivé kniha! Mame zde autory a &tenare, ktefi se
pravdépodobné nemohou docCkat, aby prodiskutovali své knihy. Vyslechnéte si, prosim, organizacni
opatreni - kde a kdy mizete Cist svou knihu. (Je vhodné, aby organizator/facilitator pfecetl pro ujasnéni
cely ¢asovy harmonogram.) Casové sloty budou trvat 20-30 minut. Prosim, neprekracujte tuto dobu,
protoZe jsou zde i dal$i knihy ke ¢teni. Nyni si mtzete vychutnat své ¢teni. Budeme se téSit, aZ se znovu
podélite o své zkuSenosti v (dohodnuty ¢as).

V tomto bodé organizator nezasahuje do procesu &teni a pouze mirné pfipomina nacasovani (maze
zazvonit zvonkem apod.) a také upozorni na zpravy, které musi autor na konci kazdé knihy sepsat.

Organizator shromazduje vSechny zpravy a vystavuije je tak, aby si je vSichni mohli prohlédnout.

Pokyny: Vitam zpét vSechny autory a Ctenare. TéSime se na vasi zpétnou vazbu. Prosim, nechte nejdrive
promluvit autory, pak budou nasledovat ctenafi. Podélte se s nami, jak se nyni citite a co vam tato nova
zkuSenost prinesla.

Sdileni musi trvat nejméné 15 minut a povzbudte kazdého k vyjadreni.

Zpravy z knih budou k dispozici po tomto sezeni (na dohodnutém prostoru online nebo jako dokument,
ktery bude mezi ucastniky sdilen prostfednictvim e-mailu).



Kamera v kruhu

Uvedl Lukasz Szewczyk.

Nastroj je popsany autory Nick and Chris Lunch, Insights into Participatory Video (PV) a

Il
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Handbook for the Field (viz odkaz nize)

INTRAPERSONALNI DOVEDNOSTI: Schopnost spravovat vlastni znalosti, Zména
vnimani, ze vzdélavani je nudné

KOMUNIKACE - INTERPERSONALNi DOVEDNOSTI: Mluveni/prezentovani, Vzajemna
vazba s, Pocitacové a digitalni dovednosti

ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Ochota uéit se nové véci, Schopnost uéit se nové véci,
Schopnost poucdit se z neuspéchu

PEER VZDELAVANI

120+ minut

METODOLOGIE: Cvi¢eni vychazi z participativniho videa, jedna se o pracovni metodu
zaloZzenou na peer vzdélavani a vypravéni pribéht a umoznuje Gc¢astnikovi naucit se,
jak zachazet s videozarizenim a natocit ve skupiné kratky film. Metoda muze byt vyuzita
v ruznych socialnich skupinach a snadno adaptovana k nauceni jiné uzite¢né
dovednosti, ovladani zarizeni atd.

CILOVA SKUPINA: Prace s timto cviéenim je vhodna pro véechny skupiny tuéastniku.
Neni tfreba zadnych predpokladt ani specifikého prostiedi, ve kterém lze cvi€¢eni pouzit.
Obvykle se zdlraziuje, ze problémem muze byt nedostatek technickych dovednosti,
avSak samotny cil a struktura procesu cvi€eni jsou navrzeny tak, aby uc¢astnikiim byly
predany vSechny pozadované kompetence.

Doporuceny pocet ucastnikil je do 12 osob, idealni je asistence dvou Skoliteltl, pokud
je to mozné.

Vybaveni potiebné k provedeni cvic¢eni ve skupiné 12 ucastniki: kamery (postacuji
jednoduché videokamery, doporucuji se 2 kusy), stativy (jeden pro kazdou kameru).

Stativy nejsou nezbytné.
[=] i [=]

[=]

Tento nastroj je ve skute€nosti pouze prvnim krokem v metodé participativniho videa, nicméné dokonale
znazorfiuje svUj inkluzivni a demokraticky charakter. Zamérfuje se na spolupraci a skupinové vzdélavani.
Umozniuje seznameni se zakladnim videozafizenim prostfednictvim hry a zapojuje celou skupinu.



OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Nastroj nabizi pomoci metody participativniho videa (PV) prvni zkuSenost s pouzitim audiovizualni
techniky. Metoda PV vzdy nabizela opomijenym skupinam pfilezitost prezentovat své zkuSenosti a
potfeby s pomoci audiovizualnich prostfedkd. DalSi vyhodou je, Ze nastroj u téchto jedinct a skupin
posiluje sebevédomi a podporuje uvédomeéni si svého potencialu v pribéhu spoluprace. Tato metoda je
zaloZena na spojeni zkuSenosti pramenicich ze skupinové dynamiky, ktera by pro u€astniky nepfinesla
tolik vyhod, pokud by ji prozivali samostatné.

Nastroj ,Kamera v kruhu” pomaha prekonat nejistotu a obavy z digitalniho vybaveni
tim, ze udrzuje uvolnénou atmosféru a hravou strukturu.

Zminovany nastroj se v8ak nemusi nutné vztahovat pouze na digitalni zafizeni. Je nezbytné porozumét
zakladim vzajemného vzdélavani a poté pruzné pfizpusobit nastroj znalostem nebo dovednostem, které
chceme predat (napf. technika Siti, vyroba origami, pouziti vrtacky atd.)

CILE

Tento nastroj je zaloZen na hie pro déti Ticha posta. Ugastnici sedi v kruhu a pfedavaji si navzajem
informace a dovednosti spojené s videozarizenim.

VSeobecné cile cvi€eni zahrnuji:

nau it se zaklady prace s videozarizenim (tzn. kamer a stativ(), které budou pouzity v celém
procesu PV,

zapojit vdechny ucastniky pfevzetim obou roli, role vzdélavatele i Zaka,
zvladnout praktické dovednosti,

kromé osvojeni si dovednosti potfebnych pro tuto metodu, funguje tohle cvi¢eni také jako ice-
breaker a integruje ucastniky,

zakladni myS$lenku metody PV: skupinové u€eni, spoluprace, sdileni znalosti a zkuSenosti.

PODROBNY POPIS PROCESU

Ugastnici sedi v kruhu na Zzidlich. Je duleZité uspofadat

sezeni ve velkém prostoru, bez stold &i jiného nabytku.

Faciliator oznami skupiné, ze cilem cvi€eni je naudit se

pouzivat kameru a stativ. Vysvétli, Ze kazdy z uc€astnikd EDUCATION BY THE WAY
bude v roli Zaka i ucitele, kdyZ se vybaveni bude pfedavat. TOOL: CAMERA IN A CIRCLE
Facilitator se obrati k osobé sedici vpravo nebo vlievo, ukaze
ji vybaveni a vysvétli jeho pouziti. Je dulezité si pamatovat,
Ze pocate¢ni instrukce musi byt pfizplisobena skuping, aby
ucastnici nebyli pretizeni pfili§ velkym mnozstvim informaci
najednou. Doporucuje se omezit pokyny na:

- Erm e

)

PODIVEJTE SE

konstrukce kamery (télo, objektiv, baterie), NA VIDEO:
zapnuti/vypnuti, APLIKACE
priblizeni/oddaleni, NASTROJU

pfehravani,
upozornéni, ze zafizeni je kiehké a musi se s nim zachazet opatrné, zejména s objektivem
(napf. vyhnout se znecisténi a poskrabani),

slozeni a rozlozeni stativu, instalace kamery na stativ.

Nasledné osoba, ktera byla vyskolena facilitatorem, poudi osobu sedici vedle. Rutina se opakuje, dokud
se vsichni u€astnici nenauci, jak zafizeni pouzivat.



Po ukonceni cvi€eni facilitator pozada ucastniky, aby se podélili o své zkuSenosti a zazitky. Podpofi
jedince, pro které mohou byt jejich prvni zkuSenosti s digitalnim zafizenim stresujici, a poté zodpovi
v8echny dotazy, véetné téch tykajicich se budouciho pouZiti videokamery. U€astnici mohou shrnout

Cviceni je mozné rozdélit do nékolika kol, aby se objem a uroven pfedavanych informaci pfizpusobily
zdatnosti skupiny.



Speed Learning

Uvedla Dagmar Duréova.
Nastroj je inspirovany akci Speed Dating.

INTRAPERSONALNi DOVEDNOSTI: Schopnost piedat své znalosti, Uéeni se dialogem
‘ KOMUNIKACE - INTERPERSONALNi DOVEDNOSTI: Mluveni/prezentovani

ZIVOTNIi DOVEDNOSTI: Ochota uéit se nové véci, Schopnost uéit se nové véci,
Schopnost ucit se ze zkusSenosti ostatnich

Il

PEER VZDELAVANI

@ 30 minut

METODOLOGIE: Metoda je zalozena na peer vzdélavani a usnadnuje uUc€astnikiim
Q? komunikaci s cizimi lidmi a pomaha jim sdilet své myslenky. Maze byt aplikovana
v rtiznych skupinach.

CILOVA SKUPINA: Prace s timto cviéenim je vhodna pro v8echny skupiny uéastnika.

=1 Neni tfreba zadnych predpokladt ani specifikého prostiedi, ve kterém cviceni lze pouzit.
- Je doporucen sudy pocet Gcastnika: 10 nebo 12 osob. Méli by mit podporu facilitatorq,

pokud je to nezbytné.

m K provedeni cvi€¢eni neni tfreba zadné specialni vybaveni, pouze zidle a stoly (papiry a
— psaci potieby podle zadaného ukolu).

Sezeni je uspofadano podobné jako v relaci Speed Dating. Jedna fada sedi a ostatni uCastnici se
pohybuiji. Po vzajemném zodpovézeni otazek ve Ihaté tfi minut se kazdy posuva dale k dalSimu sedicimu
Ucastnikovi. Navrhujeme polozit U€astnikim maximalné 3 az 5 otazek.

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Kdyz se lidé poprvé potkaji, dbaji na to, aby se citili dobfe a byli ochotni sdilet své mySlenky
pfed skupinou. Proto je tento nastroj vhodny pro nesmélé a introvertni u€astniky, pro ty, ktefi delSi dobu
nic nesdileli a uz vibec ne nahlas. Je tfeba myslet i na to, Ze nékteré sdilené véci mohou byt
pro ucastniky velice osobni.

Tento nastroj zajistuje intimitu, kdy se véci projednavaji pouze mezi dvéma lidmi a u€astnik i pfesto
ziskava vice nez jednu zpétnou vazbu a mnohdy i upfimnéjSi nez pred celou skupinou. Jak cvi¢eni
pokracuje, ucastnici se mohou zdokonalovat a pamatovat si vice k otazce a tyto upravy sdilet s druhou



nebo tfeti osobou. Véfim, ze ucastnici oceni soukromi dialogu, sdili své zkuSenosti, dlvéruji danému
procesu a na tom vSem stavi dale. Uvédomuiji si své pfibéhy prostiednictvim zabavné aktivity.

CILE

Cilem je nalezeni odpovédi na otazky (nebo i kvizové otazky), dale je to pohodova atmosféra - protoze
nemusi sdilet pfed cizimi lidmi ve skupiné, ale zaroven ziskavaji vice nez jednu zpétnou vazbu. Je
vhodné pouzit tuto metodu jako Uvodni cvi€eni pro novou skupinu Ucastniku.

Zvysit vlastni povédomi, poznat svoji hodnotu, posilit sebevédomi.
Samostatné nalézat odpovédi.

Pomoci ostatnim pokladat otazky.

Zajistit, Zze ucastnici v ramci osobniho kontaktu vidi a slySi, co potfebuiji.

VSechno se odviji od skupiny a pouzitych otazek; metoda je timto zplsobem velmi univerzalni.

PODROBNY POPIS PROCESU

Vytvoreni prostfedi, definovani cild.
Usazeni uc¢astnikd.

Pokladani otazek jednomu po druhém (3 az 5 otazek), maximalné 3 minuty pro kazdy par.
Jeden po druhém, fada se posouva k dalSimu ucastnikovi.

Dal$i moznosti: Skolitel miZe pouzivat kartiéky s otazkami &i kvizovymi otazkami nebo rdznymi dkoly,
které maiji byt provedeny ve dvojici. Na konci kazdého bloku muze probéhnout zpétna vazba nebo
shrnuti. VSe zaleZi na zvolené aktivité.



Aplikovana improvizace

Uvedla Anne Tastula.
Zakladatelem divadelni improvizace je Keith Johnstone.

. ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Kreativita, Schopnost spolupracovat, Sebevédomi, Vnimani

~ reakci na zmény

= DRAMA

@ Mezi pul hodinou az hodinou, nebo nékolik hodin.

‘@" METODOLOGIE: Tento nastroj je zalozeny na peer vzdélavani a umoznuje ucastnikiim
se lépe seznamovat a snadnéji sdilet.

CILOVA SKUPINA: Tento nastroj Ize pouzit pro praci s jakoukoli skupinou. Vékova
hranice: nad 7 let.

=

88t 1-50 osob
, @ \ Improv Encyclopedia — http://improvencyclopedia.org/
{ |
‘ https://en.wikipedia.org/wiki/Keith Johnstone

Improvizace je procvi¢ovani jednani a reagovani, provadéni ¢innosti a tvofeni v daném okamziku jako
reakce na podnéty nadeho momentalniho prostfedi.

Aplikovana improvizace pfebira koncepty, napady a techniky ze svéta divadelni improvizace a aplikuje
je na obchod, vztahy, vzdélavani a zivot.

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Improvizaéni divadlo je rozsahle praktikovano a pfedvadéno od 50. let. Pedagog a dramatik Keith
Johnstone vyvinul rizné improvizacni hry, které se nevyuzivaly pouze k tréninku herctl nebo k pfipravé
improvizace divadelnich skupin, ale také na seminafich, projektech s uditeli riznych Skol a univerzit a
Skoliteli vzdélavani mladeze a dospélych.

Ve vzdélavani se improvizacni pfistupy pouzivaji ve vSech moznych oborech, pfi navrhovani a rozvijeni
didaktickych konceptl a také jako metoda vzdélavani zaméfeného na studenty a dospélé.



Pouziti aplikované improvizace v kurzech nabizi spolehlivy zpusob, jak prejit
z automatickych defenzivnich pristupti vedoucich k nejistoté do spontannéjsiho
obsahlejsiho stavu mysli, ktery je velkym pfinosem ve vzdélavani.

Aplikovana improvizace zajistuje podminky pro zabavu, dlivéru, uvolnéné a energické
vzdélavaci prostiedi. Hodnotu smichu nelze opomenout. Pridél energie a zabavy
nepochybné zvysuje kvalitu a produktivitu.

CILE
Podporit kreativitu u€astnikd a dovednosti pro spolupraci.
Rozvijet sebevédomi a schopnost reagovat na zmény.

Cilem neni pouze zabava, vypravéni vtipli nebo bezvyznamné divadelni aktivity, hry mohou byt pouzity
take jako ice-breakers na zaCatku kazdé lekce.

PODROBNY POPIS PROCESU

Je nékolik cvi€eni a her pro rlizné ucely, které Ize rozdélit do vice kategorii, napfiklad ice-breakers,
budovani davéry, naslouchani, spoluprace, samostatna prace a vypravéni. Nicméné mnoho z téchto her
se ve skupinach prekryva.

Ugelem a cilem her nikdy neni soutéZeni &i si z nékoho délat legraci nebo se smat jednani jinych
ugastniku. Skolitel je zodpovédny za atmosféru a musi zajistit, Ze se vSichni uvolnéné bavi, v pfipadé
potfeby hru upravi. Obecna pravidla jsou zkusit to, pfijmout to a bavit se.

Neexistuje Spatny zplsob pInéni ukoll. Pravidla her jsou vedlejSi. Pokud néktera
»pravidla” bez povsimnuti pretrvavaji nebo jsou vytvorena, je to v poradku.
Samoziejmé pokud se jedna o spole€¢nou iniciativu skupiny, a ne jednoho ucastnika.

Zde je nékolik pfiklada her, vice najdete v knihach a na online zdrojich nebo mlzete zkusit improvizaéni
workshop.

Utvorte kruh.

Jedna osoba udéla gesto a vyda néjaky zvuk. Nemusi spolu souviset.

Osoba vedle zopakuje gesto a zvuk, vystfidaji se vSichni v kruhu.

Jina osoba zacne nové kolo novym gestem a zvukem. Opét se vystfidaji vSichni v kole.
Zkuste opakovat, co nejrychleji to pujde, ale nezacinejte napodobovat, dokud k vam gesto a
zvuk nedorazi.

Skvélé pro uvolnéni energie. Nekritické potvrzeni pohybu a zvuku jiné osoby ostatnimi jednoznaéné
prospiva dusi.

Postavte se do dvojic.
Jeden poda druhému imaginarni darek, aniz by cokoli fekl. Neni tfeba pfemyslet o tom, co
drzite, jen to pfedejte svému spolecnikovi.



AZ obdrzite darek, pojmenuijte jej slovy: ,Dékuiji za tuhle XXX!” (Reknéte prvni véc, ktera vas
napadne.)

Vystfidejte se.

Tato hra funguje nejlépe, pokud se hraje rychle, takze ucastnici opravdu nemaji Cas
premyslet.

a to by se pfi této hfe mélo projevit.

Skvélé cviCeni na uvod, které vam pomuze vycistit mysl. Je dobré prfedevsim pro ty, co se nadmérné
kontroluji. Smich je zarucen.

Prvni u€astnik se postavi do stfedu, udéla néjakou p6ézu a fekne ostatnim, koho nebo co predstavuje.
Napfiklad zvedne ruce nad hlavu a fekne: ,Ja jsem strom.”

Druhy ucastnik pfijde, udéla jinou pozu, ktera doplfiuje celkovy obrazek, a také fekne, kdo nebo co
je.

Treti ucastnik také pfijde na scénu a doplni navrhy
ucastniku A a B.

Jakmile je scéna hotova, hrac A ji opousti a bere
s sebou jednoho z ostatnich hracu.

Posledni hra¢ zustava na scéné a zopakuje véty
ostatnich (aniz by zménil svUj postoj). Na zavér
navrhuje téma nové scény.

T

Skvéla aktivita pro schopnost divat se na stejnou
véc z mnoha uhll pohledu.

Zadejte skupiné velky ukol, napfiklad ,Uvedeni nové chuti zubni pasty” nebo ,Vybudovani
nového domku v koruné strom( pro déti materskych Skolek”.

Tym dostane minutu, aby pfipravil Sest scén, ve kterych musi byt dany ukol dokoncen.

Po jedné minuté se jiz nelze domlouvat, pouze odehraji Sest scén.

Sledujte ¢as a uvidite, jestli se dokazou domluvit. Dohadovani je bude zpomalovat, takze to
bude fungovat, pouze pokud hraci souhlasi; méli by byt schopni okamzité pfijimat jakékoli
pouzitelné myslenky.

Skvéla hra pro vyuku skupinového vypravéni a pozorovani spontannich roli ve skupiné.



Vzdelavaci unikova mistnost

Uvedla Matgorzata Winiarek-Kotucka.

Nastroj vytvorili Karolina Sienkowska, Katarzyna Leoniewska, Rafat Wawrzyskiewicz,
Nikola Gabrini, Matgorzata Winiarek-Kotucka.

(INTRA)PERSONALNiIi DOVEDNOSTI: Schopnost spravovat vlastni znalosti, Zména
vnimani, ze vzdélavani je nudné

‘ KOMUNIKACE - INTERPERSONALNi DOVEDNOSTI: Mluveni/prezentovani, Interakce s
rodici
ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Ochota uéit se nové véci, Schopnost uéit se nové véci,
Schopnost poucdit se z neuspéchu

DRAMA
—.  VYPRAVENi PRIBEHU
PEER VZDELAVANI

(Z} 30-60 minut

CILOVA SKUPINA: Nastroj je zaméfeny na rodiny, rodiée s nizkymi kompetencemi a
‘ rodicovské kompetence. Nase témata jsou kybersikana a zavislostni chovani. Kazdy si
) muize zvolit své téma.

gg Doporuceny pocet ucastnikt: 8-9 lidi ve skupiné.

Materialy potfebné k vytvofeni unikové mistnosti jsou popsany v KROKU 1: PRIPRAVA
T L UNIKOVE MISTNOSTI

Vytvofili jsme a otestovali vzdélavaci unikové mistnosti pro rodiny, ve kterych maiji rodi¢e nizké socialni
a rodiCovské kompetence. B&éhem aktivit v mistnosti rodi¢ a déti spolupracuji a ziskavaji informace
o kybersikané nebo zavislostnim chovani.

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

MysSlenka vzdélavaci unikové mistnosti byla zalozena na nasich prfedchozich zkuSenostech s praci
s nékolika cilovymi skupinami. Uvédomili jsme si, Ze vétSina u€astnikd se do tématu zacala skutecné
zapojovat, kdyz dostali za Ukol feSit konkrétni zadani. PFisli jsme s mySlenkou vyuziti zpusobu Unikovych
mistnosti, které je u déti i dospélych velmi oblibené.

V naSich vzdélavacich unikovych mistnostech vytvafime postavy, které Celi rGznym problémuim
(napfiklad zavislosti nebo se staly obéti kyberSikany), a u€astnici maji pfilezitost pomoci témto postavam
prostfednictvim nékolika Ukoll a cvieni. Postavy nejsou uvedeny herci, ale jejich monology jsou
na videu nebo jsou zaznamenany jejich hlasy. U&astnici jsou rozdéleni do skupin po osmi aZ deseti
lidech a jsou jim pfidéleny role, coz je motivuje ke vstupu do mistnosti. PovaZovali jsme za dulezité mit



v unikové
odbornik).

CILE

mistnosti Skolitele. Tento Skolitel je v roli, ktera je schopna pomoci skupiné (napfiklad jako

Ukoly jsme vytvorili tak, aby byly naroéné, ale zvladnutelné pro danou cilovou
skupinu. Shromazdili jsme celou fadu napadi, podstatou bylo mit ridzné ukoly
k udrzeni napéti a zajmu ucastnikd. Prostor musi byt zajiStén tak, aby byl atraktivni
sam o sobé, ale i snadno utvoritelny z bézné tridy.

Poskytnout rodinam prostor, aby se dozvédély co nejvice o kyberSikané a zavislostech
v zivoté mladych lidi.

Zvysit zakladni znalosti o kyberSikané nebo zavislostech tak, aby ucastnici Iépe porozuméli
témto tématim.

Rozvijet dovednosti k debatovani o téchto tématech v rodinach.

Zlepsit spolupraci v rodiné.

PODROBNY POPIS PROCESU

Nastroj je

Najdéte p

rozdéleny do t¥i ¢asti:
Pfiprava unikové mistnosti
Pfedstaveni unikové mistnosti
Prace v mistnosti
Diskuze po spinéni ukolu

rostor, ktery bude slouzit jako unikova mistnost. Je opravdu dulezité najit spravné misto -

mistnost kolem 20 m? (ne vétsi, protoze GcCastnici by ztraceli ¢as hledanim tkoll, coZ neni nutné, hlavnim
cilem je podpofit spolupraci a ziskat nové znalosti, napf. o kyberSikané &i zavislostech).

DalSim krokem v pfipravé je vytvoreni ukolu a pfiprava vSech material( pro aktivity v unikové mistnosti,
napfiklad v nadi unikové mistnosti o kybersikané jsme:

pfipravili 4 videa: prvni dokument pfedstavujici rodinam unikovou mistnost a nase pfibéhy -
Ucastnici budou cestovat v ¢ase do budoucnosti a pokusi se pomoci 3 lidem, ktefi uvizli
ve virtualnim svété. DalSi tfi dokumenty vypravi pfibéhy tfi lidi, ktefi maji problémy
se zavislosti na internetu.

nachystali ukoly pro u€astniky: nejdfive musi probudit robota (je to Skolitel v roli, ktery je uvnitf
mistnosti), posléze musi pfekddovat vétu, zlstat v kruhu a spole¢né hlasité pfetlumodit tuto
vétu robotovi (,Robote, prosim probud se!”). DalSi ukoly jsou propojeny s pfibéhy z filmu,
napfiklad jeden dokument zobrazuje mladého muze, ktery ztratil smysl pro zivot — hral
neustale poé&itacové hry. Ukolem je, aby ugastnici sepsali 10 doporudeni, pro¢ je dobré travit
¢as mimo domov a jit ven.

zajistili vyzdobu mistnosti a obstarali vSechny nezbytné véci.

Zeptejte se skupiny na jejich zkuSenosti s Unikovou mistnosti: ,Uz jste nékdy byli v unikové mistnosti?”
Pokud ano, zeptejte se, jaky typ unikovové mistnosti navstivili. Vysvétlete, Ze se jedna o specifickou
mistnost, protoZze naSim cilem je ziskat nové znalosti a splnit ukoly, nejen se pokusit dostat z mistnosti
ven. Prectéte skupiné smlouvu - pravidla v Unikové mistnosti. Promitnéte ucastnikim vstupni film.



KROK 3 — PRACE V MiSTNOSTI

Do mistnosti vchazi skupina maximalné 10 lidi. Jejich prvnim Ukolem je najit zplsob komunikace se
Skolitelem v roli (napfiklad v unikové mistnosti o kybersikané je Skolitel robotem a skupina musi najit
zpUsob, jak tohoto robota probudit, protoZe robot jim pomuze s dalSimi ukoly/kroky).

Po probuzeni Skolitele musi skupina
najit skryty ukol v mistnosti. Pokud
maji problémy ukol najit, mohou
pozadat Skolitele o0 pomoc. Skupina
pracuje v kazdé mistnosti 45 minut.

KROK 4 — DISKUZE PO SPLNENI
UKOLU

Az skupina dokoné&i praci v mistnosti,
zeptejte se jich na jejich pocity béhem spoluprace v unikoveé mistnosti. Vybidnéte ucastniky k diskuzi o
tématu, kterym se v unikové mistnosti zabyvali.




Malé jednani o mobbingu

Uvedla Rita Dahl.
Authors of the tool are Rita Dahl and Paivi Hyle.

(INTRA)PERSONALNiI DOVEDNOSTI: informovat o zku$enosti Géastnik(i s mobbingem,
= z jakéhokoliv divodu

‘ ZIVOTTNi ZKUSENOSTI: Uvédomovani si nezbytnosti zpochybrovat normy,
Respektovani odliSnosti pohlavi, rozdili tykajicich se etnického, nabozenského,
socialniho nebo tfidniho pavodu

DRAMA
. VYPRAVENi PRIBEHU
PEER VZDELAVANI

{3} 60-90 minut

CiLOVA SKUPINA: Vékové rozmezi: od 18 let

1

Nastroj je flexibilni a mize byt rozvijen v ramci skupiny.

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Tento nastroj byl vyvinut v ramci pfipravy pokrocilého vzdélavaciho kurzu pro pedagogy uméni
na Univerzité Haaga Helia (www.haaga-helia.fi). Cilem je podpofit inkluzivni vyuku uméni zalozenou
na lidskych pravech.

Oba autofi metody maji dlouholeté zkuSenosti jako umélci a ucitelé uméni. Tato metoda byla vyvinuta
za UCelem sdileni zkuSenosti v ramci multikulturnich a lidskych interakci, pedagogiky uméni a
mezikulturnich/humannich dovednosti s cilem posilit skupiny, které by za normalnich okolnosti mohly
byt néjak utiskovany nebo kterym chybi nékteré zakladni dovednosti. Metoda byla poprvé testovana
na jafe 2019 na Univerzité Aplikované Védy Haaga-Helia se specifickou cilovou skupinou - osoby
se zdravotnim postizenim. Uvazovali jsme také o aplikaci na jiné cilové skupiny, které potfebuji zakladni
dovednosti, jako jsou migranti a dalSi skupiny. Tato metoda je zalozena na uceni prostfednictvim
praktické vyuky a internalizaci nau€enych postoju v zavérecné fazi debriefingu.

CILE

Cilem této metody je zména stereotypnich postoju, ovlivnéni subjektivnich prfekazek a také podpora
myslenky svéta pIného tolerance k riiznym druhdm posluchacl a lidi obecné. Zpochybriovat zavedené
normy je v multikulturnim, multinaboZzenském a globalizovaném svété neustale zapotfebi. Podstatna je
i zavére€na faze debriefingu, kde pedagog-facilitator prezentuje snimky o zakladech kritiCnosti norem a
pomaha ucastnikiim vzdélavat se internalizaci uskuteénénych véci.



Zvysit povédomi o dullezitosti respektovani lidskych prav vsech lidi, bez ohledu na jejich
etnicky, jazykovy, nabozensky puvod nebo pohlavni a genderovou orientaci.

Informovat o kritice norem a projevech mobbingu.

Upozornit na subjektivitu.

PODROBNY POPIS PROCESU

Reflexe v ramci zku$enosti s mobbingem. Ugastnici nejprve prodiskutuji své osobni
zkuSenosti s mobbingem a posléze vyberou jednu zkuSenost jako hlavni téma.

Nacvik nebo improvizace jevu mobbing pfed ostanimi.

Reflexe projevl prezentovanych ve skupiné - kratka faze debriefingu, kde U¢astnici mohou
volné diskutovat a vyjadfit své nazory a myslenky.

Zaveérelna teoreticka informace o kriticnosti norem pro vSechny u€astniky.



Matky a otcove zpet na trhu
prace

0 (&

O

Uvedly Joanna Zaremba a Matgorzata Winiarek-Kotucka.

(INTRA)PERSONALNI DOVEDNOSTI: Schopnost spravovat vlastni znalosti

KOMUNIKACE - INTERPERSONALNi DOVEDNOSTI: Mluveni/prezentovani, Vytvareni
novych prilezitosti k budovani lepSiho zivota, Interakce s lidmi se stejnymi
zkusSenostmi

ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Ochota a schopnost uéit se nové véci

PEER VZDELAVANI
DRAMA
OBRACENA VYUKA

120 minut

CILOVA SKUPINA: Matky/otcové, ktefi se vraceji do prace po rodi¢ovské dovolené,
obzvlasté rodice bez zkuSenosti v zaméstnani.

Doporuceny pocet ucastniki: do 10 osob

Listy papiru, zvyrazinovace, lepici hmota, chytré telefony atd.

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Rodic¢e pecujici o své déti a hlavné ti, ktefi nemaji pfedchozi zkusenosti, se ¢asto obavaji, Ze se na trhu
prace neuplatni. Nevi, co by méli o¢ekavat na pracovnich pohovorech, jaké otazky by jim mohly byt
polozeny a jak na né odpovédét. Neveéfi ve své schopnosti a nejsou schopni identifikovat kvality, kterymi
disponuji a které by mohly byt uzite¢né pro jejich budouci zaméstnavatele.

CILE

Umoznit mladym rodi€dm, ktefi ¢asto nemaji pracovni zkuSenosti, dostat se nebo znovu
vstoupit na pracovni trh.

Umoznit rodi€um procviCovat simulovany pracovni pohovor v bezpe¢ném prostiedi.

Pomoci rodi¢im identifikovat v bézném kolob&hu Zivota, ktery €asto spociva hlavné v pédi
o dité, takové charakterové rysy, které mohou byt vyzdvihnuty pfi hledani zaméstnani.



PODROBNY POPIS PROCESU

Cely proces probiha v Sesti dvouhodinovych workshopech. Nize prezentujeme harmonogram pro tieti a
Ctvrty workshop.

Skolitel vyzve Géastniky, aby se zGiéastnili tohoto cviéeni na trovni, ktera jim vyhovuije.
Pozada ucastniky, aby se rozdélil do 3-4 skupin (poCet osob v kazdé skupiné je 3-4). Dale je
pozada, aby predstavili své instagramové pFibéhy o Zivoté svych rodiét. Ugastnici maji
dostatek Casu ke sdileni. VycCkejte, prosim, az kazda osoba ve skupiné prevypravi svuj
pfibéh. Az se vSichni vystfidaji, pozadejte ucastniky, aby zvolili 2-3 véci, které se jim libi
na tom byt rodi€em, a 2-3, které se jim nelibi.

a. Pozadejte, aby kazda skupina vybrala a zapsala na papir jednu véc, ktera se jim
na rodiCovstvi libi, a na druhy papir jednu véc, ktera se jim na rodiCovstvi nelibi. Dejte
jim dostatek Casu.

b. Pozadejte kazdou skupinu, aby prezentovala své odpovédi, a zapsané pisemné
odpovédi polozte na viditelna mista v mistnosti.

Poskytnéte ucastnikim prostor k vyjadreni svych dojmu. Zeptejte se na jejich pocity
béhem debaty o rodiCovstvi:

a. Jak se citi po tomto rozhovoru?

b. Pro¢ si vybrali tuto vétu?

c. Jaké kompetence (znalosti, schopnosti) se rozvijeji béhem rodiCovstvi?

Seznamte uUcastniky s konceptem Jaspera Juula

Informujte uc€astniky o pojeti matefstvi a rodiCovstvi Jasperem Juulem. Juul fekl, Ze
rodicovstvi rozviji lidi vice neZ workshopy - u€i se samostatné a ziskavaji mnoho kompetenci,
které jsou nezbytné pro trh prace.

Jaké kompetence jste ziskali béhem rodi¢ovstvi?

Ukazte ucastnikim seznam kompetenci. Peclivé vSe prectéte a vysvétlete neznama slova,
aby ucastnici vS8emu rozumnéli. Kdyz vSichni rozumi textu, vyzvéte u€asniky, aby vypsali
v8echny schopnosti, které ziskali a rozvinuli b&hem rodicovstvi.

Poskytnéte prostor tém ucastnikim, ktefi chtéji sdilet svij seznam kompetenci s jinou
osobou.

Ukoncete workshop a zeptejte ucastniki, co jim dané sezeni dalo.
Pozadejte rodie, aby pfinesli seznam svych kompetenci na dalsi workshop.

V dobé mezi workshopy si pfipravte pfibéhy rodi¢l, které budou podobné, ale ne stejné. Tito rodice
pravé ukondili rodi¢ovskou dovolenou a snazi se najit si praci. Pfipravte si inzerat k zaméstnani, zivotopis
téchto osob a seznam otazek, na které mohou béhem pohovoru odpovidat.

Privitani — pfipravte si nékolik cvi¢eni nebo otazek k zahajeni workshopu se skupinou.
Poucte rodice o cili téchto workshopt - analyzovat rozhovor.
Pripravte rodice na roli.



Pozvéte ucastniky, aby vesli do této mistnosti. Pokud feknete ,chize”, zacnou chodit, kdyz feknete
,stop”, tak zastavi, kdyz promluvite nahlas, zacnou skakat, pokud feknete ,dold”, dfepnou. Dejte jim
nékolik pokynd, az budou vSichni pokyny plnit spravné, feknéte jim, Ze nyni pozménite vyznam slov.
Pokud Ffeknete ,,chize”, méli by se zastavit; pokud Feknete ,stop”, méli by jit; pokud mluvite nahlas, méli
by si dfepnout atd.

Dejte jim prostor, aby v tomto cvi€eni udélali chybu. Po tomto kratkém cvieni vysvétlete rodic¢im, ze
lidé maji radi Zivot v jisté struktufe, schématu, kdy véci maji jisty vyznam, ale kdyZ tohle schéma
zménime, uvidime nové perspektivy. PFi dalSim cvi¢eni zménime uhly pohledu.

Sdélte ucastnikim, Ze se nyni seznami s pribéhy. Ukazte jim inzerat o zaméstnani a
zivotopis, ktery jste pfipravili pfed workshopem. Zeptejte se jich na pfibéhy téchto lidi.

Dejte ucastnikim prostor k odpovédi. Podporte je pokladanim spravnych otazek. Pokud objasriuji
pfibéh, napiste jméno hlavni postavy na flipchartovy list papiru a pfipevnéte ho na zed.
Nyni pozvéte rodiCe, aby se do této role zapojili. Budou mit roli vedeni firemnich/personalnich
pracovnikl. Jeden S$kolitel bude mit roli rodiCe, ktery chce tuto praci ziskat (pozmérite
oble€eni, abyste ukazali, Ze jste v roli). Druhy Skolitel dohlizi a usnadriuje cely proces.

Osoba v roli vedeni firemnich/personalnich pracovnikd poklada rodigtim otazky. Skolitel odpovida
na dotazy - mlzete také délat chyby, pokud vite, jaké chyby muze vas ucastnik béhem rozhovoru udélat.
Druhy Skolitel se stara o proces vzdélavani.

Az pohovor skonéi, opustte role. Skolitel se previede (sunda bundu), G&astnici méni misto usazeni.

Promluvte si s u€astniky o jejich zbrusu novych zkuSenostech v roli vedeni spole¢nosti. Jaké
jsou jejich pocity v pozici vedeni spole¢nosti?

a. Co je ujistuje o spravné volbé konkrétniho kandidata?

b. Co je odrazuje od pfijeti kandidata?

c. Jak se kandidat mGze pfipravit na pohovor, aby pfi pohovoru uspél a dostal praci? Co

byste mu poradili?

Zapsané napady a rady Ucastnikl vysbirejte. Pfidejte dalSi informace k pfipravé na pohovor.
Pozadejte uc€astniky, aby si vybrali a oznamili 2-3 myslenky, které jsou pfi pfipravé
na pohovor nejdllezitéjsi.
Dejte u€astnikim moznost zuc¢astnit se pohovoru jako kandidat. Pokud je to mozné, udélejte
to na stejném workshopu, pokud to mozni neni, uspofadejte pro tento uc€el dalsi workshop.
Ukoncete workshop a zeptejte ucastnikl, co z dané vzdélavaci aktivity ziskali.



Pop up muzeum

Uvedla Cecilia Bernabei.

Vytvorila Dr. Cecilia Bernabei (ucitelé z IIS De Amicis-Cattaneo), Dr. Elisa Pollastrini

Il

y
-2

(prekladatelka na konferenci).
Rozpracovala Joanna Zareba.

INTRAPERSONALNi DOVEDNOSTI: Posileni védomi sebe sama, Posileni sebevédomi,
Zména vnimani, ze vzdélavani je nudné

KOMUNIKACE - INTERPERSONALNI DOVEDNOSTI: Mluveni/prezentovani, Schopnost
spolupracovat s ostatnimi

ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Stimulace kreativity, Motivace uéastnik(i zapojit se do dal$iho
vzdélavani, Schopnost ucit se nové véci

OBCANSKE A KULTURNi DOVEDNOSTI: Kulturni povédomi a identita

VZDELAVANI MIMO UCEBNU

60-90 minut

METODOLOGIE: Zvlastnosti metody pop-up muzeum je to, ze mize byt realizovana
v jakémkoli kontextu ke sdileni zkuSenosti, prfibéhii a vzpominek. Neni navazana
na jedno misto nebo prilezitost, ale mGze byt pouzita jako zplisob stimulace tvofrivosti
a spoluprace v muzeich i mimo né. Jinymi slovy, je mozné vytvofit mini pop-up muzea
kdekoli. Vystava nemize existovat, pokud nedojde ke sdileni. Tady Ize zahrnout vice
zplUsobl jako je napriklad kooperativni uceni, vzdélavani mimo ucebnu, peer
vzdélavani, simulace atd.

CILOVA SKUPINA: Skupina dospélych - obzvlasté vhodné pro téastniky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami nebo znevyhodnénim.

Doporuceny pocet ucastniki: az 40 ucastniki rozdéleno do skupin.

2 prahledné euroslozky na ucastnika, 2 kolicky na pradlo na ucastnika, nizky,
samolepici blo¢ek, barevné karticky, lepidlo, lepici paska, dlouhé lano

(=] 3k =]
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Pop-up muzeum je metoda, ktera vyuziva vlastni osobni zkuSenosti kazdého ucastnika s cilem
stimulovat kognitivni pfistup, ktery pfinese nové znalosti. Pop-up muzeum Ize zaradit do libovolného
kontextu.

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Tento nastroj je zalozen na konceptu pop-up muzea. Plvodné byl vytvofen v USA a Velké Britanii
mimo tradi¢ni destinace, na docCasné fungujicich a nefekanych mistech, se silnym ukotvenim
v komunitach a s cilem posileni ob¢anské angazovanosti. Pop-up muzeum muze byt a¢innym nastrojem
k povzbuzeni navstévniku (nebo jiné skupiny), aby uskutecnili osobni vystavy na zakladé svych viastnich
zkusSenosti. ,Nyni to vidite”, ,a nyni ne” - aspekt této metody déla zazitek siln&jSim, méné nahanégjicim
strach a interaktivnéjSim, a timto podporuje novy zplsob pojeti mista kultury tak, Ze zapojuje divaka
na neinstitucionalni urovni.

Navic snadny zplsob pfesunu umoznuje predstavit muzea novym divakdm, ¢imz se budovy
muzea stanou méné ,nucené” (dochazi k preklenuti propasti mezi muzei a ob&asnymi
navstévniky). Zaroven pop-up muzea mohou byt startovacim momentem k povzbuzeni lidi
navstivit institucionalni muzea. Mohou byt snadno pfevedeny nebo prestavény v jakémkoli
kontextu, aby podporovaly socialni oblasti.

CILE
Motivovat lidi, ktefi nejsou stalymi navstévniky, aby povazovali muzea za pfistupna mista,
ktera nejsou vzdalena spolecnosti.

Privést lidi dohromady a prenést zazitek z muzei do jinych kontextl. Tento pfistup muze
dosahnout pozitivnich vysledku i na formalnich vzdélavacich mistech.

PODROBNY POPIS PROCESU

Pop-up muzeum miize byt vytvofeno skupinou (nebo skupinami) lidi vedenych facilitatorem, ktery
obstara materialy a nastroje pro zahajeni sdilené prace.

V prvni fadé vytvoreni mini pop-up muzea spociva v manipulaci se znamymi pfedméty, jejich vybéru a
vytvoFeni spole€né vystavy. Pfedméty Ize umistit do prahlednych euroslozek a zavésit na napnuté lano
nebo pfilepit na zed, pokud je to mozné. Kazdé dilo ma svij nazev, stejné jako umeélecka dila.

Druhy krok spociva v tom, Ze je uc¢astnikim umoznéno vytvorit individualni umeélecké dilo s pouzitim
materialt poskytnutych facilitatorem (a popsanych vyse). O usporadani objektt rozhoduje skupina (nebo
skupiny), ktera také urcuje smér jejich poradi.



Vzdelavani mimo ucebnu — Oodi
knihovna
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Uvedli Lukasz Szewczyk, Agnieszka Borek, Radka Suskova.

INTRAPERSONALNi DOVEDNOSTI: Zména vnimani, ze vzdélavani je nudné

KOMUNIKACE — INTERPERSONALNiI DOVEDNOSTI: Mluveni/prezentovani, Vzajemna
vazba s...

ZIVOTNi DOVEDNOSTI: Reseni byrokracie, Schopnost uéit se nové véci, Podpora
v jednani s riiznymi lidmi
OBCANSKE A KULTURNIi DOVEDNOSTI: Kulturni aspekty, Kulturni vnimani

VZDELAVANi MIMO UCEBNU
VYPRAVENI PRIBEHU

120 minut

METODOLOGIE: Cvi€eni je originalnim vyvojem mimoskolnich aktivit a vypraveéni
pribéht. V pripadé, ktery tu popisujeme, jsme se zamérili na zkusenost probadani drive
neznamého verejného zafizeni a vyuzili jsme jeho zdroje a seznamili se s pravidly a
predpisy moderni knihovny. Jako vétSina zde popsanych metod je mozné i tuto metodu
pFizpUsobit vasemu cili, preduréenému vysledku, mistu a skupiné.

CILOVA SKUPINA: Tento nastroj Ize pouzit pro praci s jakoukoli skupinou. Pokud je
problémem digitalni zafizeni, mizete jej volné upravovat (napf. poskytovat tisténé
fotografie, pozadovat sepsani a sesbirani potfebnych dat na papir). Tento nastroj je
uréen zejména pro jednotlivce, ktefi se potykaji s prekazkami v pristupu do verejnych
prostor, véetné nové pristéhovanych obyvatel.

Doporuceny pocet ucastnikil: do 12 osob. Méli by mit podporu 2 facilitatorui, pokud je
to mozné.

Uéastnici by méli mit k dispozici chytré telefony s nainstalovanou komunikaéni aplikaci
(napi. WhatsApp, Messenger, Hangouts).

Skolitel musi pfipravit fotografie vybraného mista (3-4 fotografie budovy/mista
k postupné identifikaci - od zabéru, ktery je tézké rozpoznat, az po zietelny celkovy
pohled na budovu/misto).

OKOLNOSTI VZNIKU METODY

Tento nastroj je zalozen na komponentech mimoskolniho vzdélavani, gamifikace, digitalniho vypravéni
pFibéhl a out-door aktivit a prameni z nasich zkusenosti s praci s dospélymi. Jeho kli¢ovymi prvky jsou



hra a feSeni hlavolamu, které mohou byt pro nékteré Ucastniky U€innym podnétem ke vzdélavani
(zejména v souvislosti se vzdélavanim ,Education By the Way”, diskutovanym v této pfirucce).

Nastroj muze byt zvlasté atraktivni pro mladé studenty nebo ty, ktefi hledaji
nestandardni formy vzdélavani. Nové technologie jako jsou digitalni fotografie a
mobilni komunikacni aplikace hraji u tohoto nastroje kliCovou roli, a to se mize stat
také jednim z vyukovych cilu.

V zavislosti na cili, metodé vyuky a typu skupiny je u této metody mozné provadét vétsi upravy a
modifikace.

CILE
Cile se mohou ménit a do zna¢né miry jsou podminéné uvazlivosti Skolitele. V zavislosti na misté,

skupiné a pracovnim postupu mohou zahrnovat:

povzbuzeni a obeznameni lidi, ktefi doposud dané vefejné zafizeni nevyuzivali (knihovna,
komunitni centrum, centrum socialnich sluzeb, kulturni instituce, zdravotnicka, sportovni nebo
vzdélavaci zafizeni atd.),

upozornéni na dulezité funkce daného zafizeni a instrukce, jak zafizeni vyuZivat,

,pruzkum mésta”, objevovani jeho dulezitych mist, jak pro dlouhodobé obyvatele, tak
pro novacky,

podpora €innosti, chozeni ven a integrace s mistni komunitou:

naucit se veést, komunikovat a feSit ufedni zalezitosti, které vyzaduji interakci
s Ufedniky/zaméstnanci zafizeni,

kreativni prizkum daného prostoru, vénovat pozornost architektonickym detailim a
vybaveni, vnimat a ocenovat prostor atd.,

podpora kreativity, sebereprezentace a dovednosti k vypravéni pfibéhl pomoci
riznych forem vyjadieni,

rozvoj kooperativniho pfistupu a komunikacnich dovednosti v ramci skupiny
se zaméfenim na spolupraci, feSeni skupinovych problému a vyjednavani,

naucit se pouzivat digitalni zafizeni a nové komunika&ni nastroje.



PODROBNY POPIS PROCESU

Nasledujici popis odkazuje na nastroj pouzivany
bé&hem projektového workshopu ,Education by the
Way” ve vefejné knihovné Oodi v Helsinkach
(www.oodihelsinki.fi).

Jeho komponenty mohou byt volné pozménény a
pfizplsobeny vasemu cili, skupiné studentt, mistu
atd. V tomto pfipadé si u€astnici mohli zvolit, zda
chtéji ukol dokoncit podle pokynu Skolitele (mozZnost
pro ucCastniky, ktefi radi feSi hadanky), nebo zda
chtéji samostatné misto prozkoumat a poté o ném
vypravét pfibéh (moznost pro ucastniky, ktefi davaji
pfednost Ukolim kreativniho mysSleni). Takova
strategie svobodného vybéru umozriuje ucastnikim
individualné rozhodovat o svém vzdélavani
(rozhodnuti samo o sobé muize byt pro nékteré z
nich obtizné), ale na druhé strané vyzaduje, aby
Skolitel provedl dalSi pfipravy a byl obzvlasté
pozorny. VasSe planované cile mohou definovat typ ¢innosti, kterou vyberete.

i nﬂﬂmmmﬁﬂ“hﬂgﬂg

Pozor! Skolitel musi predem, nez predlozi Ukol skupiné, pripravit fotografické
materialy. Pfi vybéru mista, vybaveni, lidi, pribéhu atd., méjte vzdy na paméti, jaky je
cil cvi€eni.

Cilem tohoto workshopu bylo
vyvolat debatu o budoucim
vzdélavani, postaveni a funkci
budoucich knihoven a rozmanitost
toho, co mohou nabidnout.
Zatimto ucelem byla soucasti
fotografického  vybaveni 3D
tiskarna, pocitaé se softwarem
pro tfidéni barev pro zpracovani
videa, Sici stroj a infopoint
Evropské komise. Kazda cast
zarizeni/spotu byla vyfotografovan
ve vice snimcich s rliznou urovni
viditelnych  detaild, aby byly
k dispozici zahadné a
neoCekavané zabéry. V pfipadg,
Ze by ucastnici méli problémy
s jejich identifikaci, obdrzeli by
dalsi fotografie s vice
odkryvajicimi detaily.

Daldi véc, kterou musi instruktor
vyfesit pfed zaCatkem ukolu, je zajistit, aby mohl kontaktovat vSechny uc¢astniky prostfednictvim vybrané
socialni aplikace (napf. WhatsApp), a také, aby ucastnici védéli, jak prostfednictvim této aplikace
komunikovat. Pokud je vasim cilem naucit u€astniky pouzivat nastroje digitalni komunikace, muzete tuto
uvodni €ast cviCeni rozSifit (ukazat, jak stahnout aplikaci a pouzivat ji, diskutovat o otazkach ochrany
soukromi a udaju, predlozit navod pro online komunikaci atd.)

PRACOVNI POSTUP:



Instruktor pozada ucastniky, aby si vybrali, zda by chtéli byt ,Objevitelé“ - tzn. kreativné
prozkoumavat misto a povypravét o tom pfibéh; nebo ,VySetfovatelé® - tzn. vyfesit zahadny
ukol. Pokud je pro vas dulezité mit skupiny zhruba se stejnym poctem uc€astnik, mazete
zajistit, ze kazda skupina bude mit omezeny pocet ¢lenu a posledni u€astnik, ktery si vybira
skupinu, se musi pfipojit ke skupiné s mensim poctem ¢lent (mazete vybér mista ve skupiné

oznacit pomoci samolepicich listkud).

Podle poctu uCastniki muzete rozdélit kazdou skupinu (Objevitelé a VySetfovatelé)
do podskupin (2-3 osoby). Po tomto rozdéleni si vytvorite stejné skupiny ve zvolené socialni
aplikaci, prostfednictvim kterych budete zasilat pokyny, rady a aktualizace o zbyvajicim Case

atd.

Po vytvoreni online skupin posle Skolitel informace o Ukolech do kazdé skupiny zaroven
s asovym limitem pro jeho spInéni. V naSem pfipadé instrukce vypadaly takto:

PRO OBJEVITELE

PRO VYSETROVATELE

Instrukce pro Objevitele:

Jste Objevitel. Peclivé se rozhlédnéte po knihovné.
Vyberte si misto/detail/véc atd., néco, co Vam
pfipada zajimavé/ unikatni/dllezité.

Zkuste o tom povypravét pFibéh s pouzitim 5
fotografii. Pouzijte svuj telefon k vytvoreni fotografii.

Muzete zvazit nasledujici otazky:

Co je to?

Kde je to?

K ¢emu to slouzi?

Proc€ je to v knihovné?

Jak se to vyuziva ke vzdélavani?

Co to vypovida o tom, kdo to pouziva?

Prichystejte si k prezentaci své fotografie a pfibéh,
ktery budete vypravét ve skupiné. Az se vratime na
Skolici misto, budete mit 5 minut na vasi prezentaci.

Instrukce pro VysSetfovatele:

Jste  VySetfovatel. VasSim ukolem je najit
misto/detaily/véci atd. zobrazené na fotografiich, které
jste obdrzeli pfes WhatsApp. KdyZz obdrzite svoji
fotografii, zkuste analyzovat, co zobrazuje. Pokud to
bude pro Vas obtizné, napiste mi a ja Vam poslu
napoveédu.

Muzete zvazit nasledujici otazky:

Coje to?

Kde je to?

K &emu to slouzi?

Proc je to v knihovné?

Jak se to vyuziva ke vzdélavani?

Co to vypovida o tom, kdo to pouziva?

PFichystejte si k prezentaci své fotografie a odpovédi,
které budete sdilet ve skupiné. AZ se vratime na
Skolici misto, budete mit 5 minut na vasi prezentaci.
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D1 Adriana, Anne, Ty
Gosia, Katerina, Nina, Ty
Utworzytes(-as) grupe 13"
Utworzyles(-a$) grupe .D1"
’ ; Instruction for the Investigators
Instructions fpr the Discoverer You are the Investigators.
You are the Discoverer. Your task is to find places/items/
Take your time to look around the objects, etc. shown on the photos
library. ) _ that you receive on Whats app.
Pick a place/item/object, etc. When you get your photo, try to
that you find interesting/unique/ search for what it shows. If you find it
important. too dificult text me and you will get a
Try to tell a story about it using 5 hint.
photos. Use your mobile phones to
take photos. When you find it, answer the
following questions:
You can consider the following - What is it?
questions: - Where is it?
- What is it? - What is it for?
- Where is it? - Why is it in the library?
- What is it for? - How is it used for education?
- Why is it in the library? - What does it say about its users?
- How is it used for education? Be prepared to show the pictures and
- What does it say about its users? share your answers with the group.
Be prepared to show the pictures and You will have 5 minutes for your
share your story with the group. presentation when we return to »
You will have 5 minutes for your training venue. A
presentation when we return to /
training venue.
2 ®| > o @
® > © o

PRILOZENE FOTOGRAFIE PRO KAZDOU SKUPINU

Skolitel pfeda ugastnikim prosttedky a metody k dokon&eni Gkolu, které se mohou nachazet
i mimo vybrany prostor, ovSem musi zodpovédét vSechny dotazy prostfednictvim aplikace.

AZ vyprsi stanoveny Casovy limit, v8ichni UCastnici se setkaji na ur€eném misté (napf.
v pfedem rezervované mistnosti), kde mohou v klidu sdilet své zkuSenosti, feSeni ukolu a



nové ziskané znalosti. Zpusob, jakym zorganizujete toto zavéreéné skupinové sezeni neni
uréen, a muze byt uspofadan tak, aby vyhovoval vaSemu zamySlenému cili. Nicméné
doporucujeme, aby soucasti procesu byl i tento €as pro spontanni sdileni zkuSenosti
(u€astnici by se méli citit dostate€né komfortné, aby vyjadfili i méné pozitivni postoje),
pro prezentovani vysledkl ukolu (je zasadni, aby Skolitel nebo u€astnici shrnuli, co bylo jejich
ukolem, protoZze to se mlze ve skupinach lisit) a pro kratké shrnuti znalosti ziskanych
prostfednictvim této zkuSenosti (napf. podrobny popis procesu, jak vyuzivat vefejnou
knihovnu, jak ziskat pomoc s bydlenim v pfipadé imgirantl atd.) Na zavér muzete
prodiskutovat, jak tyto znalosti pouzit v praxi.



Co je zpéetna vazba?

Zpétna vazba je informace majici urcitou hodnotu, je poskytnuta konkrétni osobé a odkazujici na jeji
chovani. Informace je zprostfedkovana takovym zpusobem, Ze pfijemce zpétné vazby k sobé& nadale
udrzuje pozitivni postoj.

Ugelem zpétné vazby neni hodnotit chovani osoby, které poskytujeme zpétnou vazbu, ale podpofit
pozitivni zmény a zdokonalovani této osoby.

PROC PODAVAT ZPETNOU VAZBU?

Poskytovani zpétné vazby je jednim z kli¢ovych faktort efektivniho vzdélavani. Nedostatek dirazu
na zpétnou vazbu v souc€asnosti vede k prodlouzeni vzdélavaciho procesu a také ke ztraté pfilezitosti
k védomému rozvoji silnych stranek Ucastnikl a k opakovani pfedvidatelnych a ne vzdy Zzadoucich
reakci.

Vyberte vhodnou dobu — zvolte vhodny ¢as a misto pro zpétnou vazbu.
Zachovejte soukromi — predejte vasi zpétnou vazbu osobg, které se to
tyka, bez ucasti ostatnich.

Pouzivejte ,JA” sdéleni — toto sdéleni se nevztahuje na chovani jiné
osoby, ale na to, jak se my citime ve vztahu k ur€itému chovani nebo
situaci, ktera nastala, a co od ni o¢ekavame.

Zabyvejte se maximalné dvéma problémy.

Béhem konverzace s ucastnikem:

Ujistéte UCastnika, Ze tato zaleZitost je pro vas velice duleZita, a pobidnéte jej, at vam sdéli
jeho zpétnou vazbu. Reknéte mu, pro¢ je pro vas jeho zpétna vazba dulezita.

Pfijméte pochvalu i kritiku.

Neodporujte ani nepopirejte, jen pozorné naslouchejte.
Budte otevieni a upfimni.

Nejdfive si vSe vyslechnéte.

Ovérte si, Zze vSemu rozumite.

Podékujte za zpétnou vazbu.



Muzete pouzit 3 techniky popsané nize:
zahrnuje tfi kroky:

Pochvala - pozitivhi emoce/informace — u¢elem této faze je pochvalit osobu, které chceme
poskytnout zpétnou vazbu za to, co bylo udélano dobfe. Vyplati se zminit alespofi 2 nebo
3 konkrétni zalezitosti, které se danému jedinci opravdu povedly.

Kritika - ,,Co je tieba zlepsSit?” - v této fazi by mélo byt zminéno to, co konkrétné potrebuje
zlepSeni. Pokuste se udrzet pozitivni pFistup.

Pochvala - pozitivhi emoce/informace — tato ¢ast ukoncuje konverzaci. Mlize to byt
podékovani za odvedenou praci, motivace k dalSi praci se slovy jako ,véfim, ze se vam to
podafi” a nabidka podpory.

Hlavni vyhodou vySe zminéného modelu je nepochybné jeho pozitivni charakter zaméfeny na feSeni
situace a motivaci pfijemce.
Priklad poskytnuti zpétné vazby pomoci metody sendvice:

POCHVALA - V tomto skupinovém cviceni jste si vedl skvéle, zapojoval jste se a byl
kreativni.

KRITIKA - PFi dalsim podobném cviceni mluvte trochu pomaleji a hlasitéji, aby Vas
mohla slyset cela skupina.

POCHVALA - Jesté jednou Vam dékuji za kreativni pfinos k tomuto cviceni.

pomaha vytvofit zpravu, ktera popisuje dopad konkrétni situace nebo chovani. Nazev
nastroje je zkratka tvofena z prvnich pismen polskych slov:

F — (polsky ‘fakty’) Fakta

U - (polsky “uczucia’) Emoce

K — (polsky ‘konsekwencje’) Dusledky
O - (polsky ‘oczekiwania’) Oc¢ekavani

Priklad poskytnuti zpétné vazby pomoci této metody:
F — Béhem této relace jste mél spoustu dobrych napadi.
U — Libi se mi, jak skupiné prispivate svymi zkusenostmi a znalostmi.

K — Ovlivriuje to ostatni ucastniky a pomaha, aby vidéli své problémy z riaznych ahli
pohledu.

O - Prosim, pokracujte v tomto i nadale.



se zaméfuje na kometare ke specifickym situacim a chovani a poukazuje, jaké
disledky ma takového chovani na ostatni. Nazev je zkratkou sloZzenou z po¢ate¢nich pismen anglického
nazvu:

S — (anglicky ’situation’) Situace
B — (anglicky ‘behaviour’) Chovani
I — (aglicky ‘impact’) Dopad

Priklad poskytnuti zpétné vazby pomoci SBI metody:
S - Béhem dnesniho cviéeni jsi se nevratil z pfestavky vcas.
B - Prestoze jsi souhlasil, Ze budes prestavky respektovat.

| — Tva skupina tak prisia o prileZitost dokoncit celé cviceni.



Co je hodnoceni vzdelavani?

Hodnoceni vzdélavaciho procesu zahrnuje shromazdovani a analyzu informaci, které vedou k zavérim
o hodnoté pribéhu a efektivnosti vzdélavani. Je to vic nez pouha zpétna vazba, protoze se zaméfuje
na rozvoj a zlepSovani procesu vzdélavani a jeho vysledky. Hodnoceni plni mnoho praktickych funkci,
napfiklad funkci:

Vzdélavaci — hodnoceni umozniuje ziskavat znalosti, které podporuji spravu
uceni a zlepsuji kompetence pedagogu (ktefi se v procesu take vzdélavaji?).
Rozhodujici — hodnoceni podporuje rozhodovani na zakladé diikazu, a tim
usnadiuje a podporuje rozhodovani o tom, které vzdélavaci aktivity by
mély/nemély byt pouzity, pozménény nebo nahrazeny jinymi.

Vyvojovou - hodnoceni pomaha zlepSovat kvalitu, relevanci, uzite€nost,
efektivitu, ucinnost, dopad a udrzitelnost vzdélavaciho procesu.
Propagacni — hodnoceni zvySuje davéryhodnost (jak pedagogul/skoliteld,
tak i organizaci, které zastituji vzdélavani), a umoznuje tak ziskat uznani a
socialni podporu.

Proceduralni — hodnoceni usnadnuje pInéni sponzorskych pozadavku (jako
predpoklad pro ziskani finan¢nich prostfedk).

Zodpovidajici -  hodnoceni  prokazuje  aktivity  uskute¢néné
béhem vzdélavani, jejich smysl a dopad na ucéastniky; v dusledku toho
zvySuje odpovédnost pedagogl a ucastniku za cely tento proces.

Mozné vyuziti hodnoceni

Hodnoceni maze byt provedeno v raznych fazich vzdélavaciho procesu. V zavislosti na tom, kdy se
provadi, mize byt hodnoceni formativniho nebo sumativniho charakteru. Formativni hodnoceni se
zaméfuje na rozvoj a zlepSovani probihajicich Cinnosti, zatimco sumativni hodnoceni se zaméfuje
na jejich vysledky.

Hodnoceni ex-ante se provadi ve fazi planovani® nebo na zagatku vzdélavaciho procesu.
Hlavnim ucelem je pfizpUsobit vzdélavaci program potfebam ucastnikl, nebot to napomaha
Skoliteli zjistit, jaké maji znalosti o daném tématu. Na zakladé téchto informaci maze Skolitel
adaptovat vzdélavaci aktivity danym potfebam a také méfit dosazené vysledky (porovnanim
poc¢atecCnich a kone€nych znalosti/dovednosti).

Hodnoceni v poloviné obdobi se provadi v daném okamziku vzdélavaciho procesu (napf.
v jeho poloving). Umoznuje posoudit kvalitu probihajiciho vzdélavani, poukazuje na vystupy
ziskané v dané fazi a podporuje ovéfeni a aktualizaci predchozich predpokladl a timto
stanovuje upravy.

efektivnéjSich a uc€innéjsich metod vzdélavani a dosazeni nejlepSich vysledkl ve vzdélavacim procesu.

3 Pokud hodnoceni zaéne pred procesem vzdélavani, podporuje ovéreni jeho logi¢nosti (soulad mezi planovanymi
cili, ¢innostmi a vysledky), analyzu podminek, za nichz je vzdélavani poskytovano (socialni, ekonomické, pravni,
organizacni, technické), jakozto i identifikaci potencialnich obtizi a vypracovani planu prevence rizik.



Pribézné hodnoceni probihd béhem vzdélavaciho procesu (tedy ho doprovazi). Toto
hodnoceni je zaméfeno na diagnostiku a feSeni okamzitych problému, timto zvySuje kvalitu a
efektivitu vzdélavani. Jedna se o ovéfeni, zda se vSichni U€astnici dobfe orientuji, zda rozumi
a maji dobry pfehled o tématu. Pokud tomu tak neni, muze Skolitel upravit proces vzdélavani
tak, aby byl pfinosny pro kazdého ucastnika.

Hodnoceni ex-post se provadi okamzité na zavér vzdélavaciho procesu nebo dlouho po jeho
dokonceni.* Protoze se provadi na konci procesu vzdélavani, propojuje Skoleni a jeho
uplatnéni v realném svété - zaméfuje se tedy na praktické vysledky.

Kazdy typ vySe uvedeného hodnoceni vede k doporuenim, ktera se tykaji zlepSeni vzdélavaciho
procesu a jeho vysledku. V zavislosti na cilech hodnoceni, stanovisku (pozici hodnotitele ve vzdélavacim
procesu) a moznostech®, mohou hodnoceni provadét:

osoby zapojené do vzdélavaciho procesu (studujici i pedagogové) a organizace, ktera tento
proces zastituje a fidi (vlastni hodnoceni),

interni osoby, napf. specialista na hodnoceni (interni hodnoceni),
externi subjekt, kterému je hodnoceni zadano (externi hodnoceni).

Z4adna z téchto moznosti neni lepsi neZ jina, protoze véechny maji své silné i slabé stranky. Proto je
vhodné je vSechny kombinovat.

K CEMU SLOUZi HODNOCENI VZDELAVANI?

Hodnoceni se zaméfuje na rlzné zucastnéné strany vzdélavaciho procesu jako jsou uc€astnici a jejich
komunity, Skolitelé, organizace poskytujici Skoleni a také jejich financovani. VSichni mohou tézit
z hodnoceni, které poskytuje hodnotnou zpétnou vazbu. Otazky a kritéria hodnoceni jako napfiklad
spokojenost, relevantnost, efektivita, vysledky, prospéSnost, dopad a udrzitelnost umozniuji zjistit:

Jak jsou studenti spokojeni se vzdélavacim procesem a jeho vysledky?

Jak jsou vzdélavaci metody relevantni k potfebam ucastnikl a jejich osobnimu rozvoji?
Co se zménilo a jak efektivni bylo vzdélavani®?

Jaké jsou vysledky vzdélavaciho procesu’?

Jak prospésné jsou vysledky vzdélavani pro rlizné zu€astnéné strany (pfinos v praxi)?
Ma vzdélavani dopad, ktery pfesahuje pfitomné ucastniky®?

Jaky je pozdéjsi efekt vzdélavani a jeho doba trvani po dokon&eni vzdélavaciho procesu?

Hodnotici otazky a kritéria jsou propojeny s okamzikem méfreni a mohou odkazovat na vzdélavaci proces
a jeho fizeni, jakozto i na dosazené vysledky a jejich pfi€iny.

4Napf. 0 6, 12, 18 mésicl pozdéji, kdyz chceme prosetfit pozdéjsi efekt vzdeélavani (napt. pfi hledani zaméstnani).
5 Jako naptiklad &as, finance, pracovni sila, dostupné informace, technicka podpora.

6 MuUze byt vyhodnoceno porovnanim planovanych a dosazenych cilt ¢i vysledka vzdélavani.

7 Je to pomeér ziskanych vysledkd vzdélavani a pridélenych zdroju (vstup).

8 K tomu dochazi, kdyz Ucastnici Siti ziskané dovednosti, znalosti, postoje a povédomi mezi lidmi, ktefi se
neucastnili procesu vzdélavani. BEéhem tohoto procesu, ziskavaji u€astnici nejen pracovni dovednosti, ale také
Zivotni dovednosti (postoje, navyky), které je rozvijeji a vybavuji schopnostmi, které jsou tfeba k FeSeni situaci
v béZzném Zivoté. Stale Castéji se zdUraznuje, Ze dospéli s nizkymi kompetencemi, ktefi maji moznost byt vice
sobéstacni a zodpovédni, nékolikanasobné ovliviuji svoji komunitu a - €asto nevédomky - mohou sdilet ziskané
znalosti a dovednosti s ostatnimi (i jejich détmi), a tak je motivovat k dalS§imu vzdélavani a celkové pfispivat
k socialnimu zaclenéni.



PODROBNY POPIS HODNOTICiIHO PROCESU

Proces hodnoceni se sklada z fazi, jako je konceptualizace/navrh a planovani, shromazdovani® a
analyza dat, predkladani zprav a pouziti vysledki hodnoceni k implementaci danych doporuceni.
Bez ohledu na tyto faze se hodnoceni provadi v souladu s vybranym logickym modelem.

Jednou z nejpopularnéjSich metod hodnoceni vzdélavani je Kirkpatricktv
model, ktery se sklada ze Ctyr urovni vysledku Skoleni: reakce, vzdélavani,
chovani a vysledky.°

Lze jej ovSem také kombinovat s logickym programovym Kelloggovym
modelem (Casto vyuzZivaném pfi hodnoceni projektl), ktery bere v uvahu
posloupnost slozek, které zpUsobuji o€ekavanou zménu: vstupy (zdroje),
projektove Cinnosti a jejich vliv (vystupy, vysledky a dopad).

Nasledujici tabulka maze pomoci Skolitellim/vzdélavatelim pfizpUsobit Kirkpatrickv i Kelloggiv model
pfi jejich hodnocenich a také pfi pouzivani riznych metod sbéru dat.

9 Jedna se o informace, které umozniuji zodpovidat evaluac¢ni otazky a hodnotit vzdélavaci proces podle zadanych
kritérii.
10 Reakce - posuzovani emocni reakce a spokojenosti se Skolenim; Vzdélavani — zaméreni se na rozvoj znalosti,

dovednosti atd.; Chovani — nasledovani zmény chovani u€astnikd; Vysledky — kontrola prospésnosti Skoleni
na urovni spole¢nosti/organizace.



UROVNE

VYSLEDKU o
& : £ z i DOPORUCENE METODY
11 - = Vi
s};%IEIEENII HODNOTICI KRITERIA A OTAZKY SHROMAZDOVANI DAT
HODNOCENI
Jak Ucastnici reaguji na vzdélavaci | Pozorovani, prGzkumy, individualni nebo
proces: skupinové  rozhovory  probihajici  ihned
Jaké &asti Skoleni se jim libi vice/méng? | PO dokonceni Skolen
Co si ucastnici mysli o zpusobu vedeni | Aktivni metody ziskavani zpétné vazby, napf.
REAKCE | skoleni, jeho programu, potencidlu a | ,mluvici stény/stoly”, nedokoncéené véty'2, kufr
organizaci? (spokojenost) a odpadkovy kos”, ,semafor”'3)
Do jaké miry jsou metody vzdélavani a
jejich ucinky relevantni pro potreby
ucastnikd? (relevantnost)
Do jaké miry bylo dosaZeno ve vzdélavani | Metody Ize vyuzit oddélené nebo v kombinaci
. , y < -
planovanych vysledku? (efektivita) Testy zalozené na znalostech ¢&i vykonu
Co bylo/nebylo vzdélavanim pokryto, | (pfed/po)™#, jak u Skolitell, tak i skupin a
VZDELAVANI pokud er o povédomi, znalosti, | jednotlivced samostatné
dovednosti a postoje? - Lo o sy
Pozorovani, hrani roli podle riznych scénafu
Do jaké miry si kazdy ucastnik osvojil
povédomi a znalosti, zlepSil dovednosti,
zménil postoje?
Vyuzivaji u€astnici nové Pred/po srovnavaci testy, rozhovory, prizkumy,
znalosti/dovednosti/postoje? (vysledky) pozorovani, pfipadové studie (v navaznosti
CHOVAN] | Které gasti vzdélavani byly vice/méné na zvyky a postupy pred a po Skoleni)
praktické? Vzkazy Skoliteliim, deniky, stinovani
Aplikovali u€astnici nékteré ¢asti
vzdélavaciho procesu?
Jaké jsou pozdéjsi vlivy Skoleni? Jsou | Kontrafaktualni metody (srovnani situace
trvalé? pfed a po Skoleni pomoci experimentalnich a
1 in)16
Jakeé faktory zvySuji jejich setrvani v Case? kontrolnich skupin)
(doba trvani) 360° meéfeni (rozhovory/prizkumy s rGznymi
M&lo vzdélavani (v navazujici fazi) ngjaky | 2ucastnénymi stranami, - napf. —manazery,
viv na jedince, ktefi nJebyIi souéész spolupracovniky, klienty, kolegy, rodinnymi
VYSLEDKY ’ prislusniky)

Skoleni, danych skupin, organizaci C¢i
mistnich komunit'®? (dopad)

Do jaké miry bylo vzdélavani efektivni,
kdyz porovnavame vstupy (pfidélené
zdroje) a ziskané vysledky?
(prospésnost)

Porovnani riznych indikator( pfed a po $koleni

(napf. pocet stiznosti, pocet chyb, dny
nepfitomnosti, zvySeni prodeje)

Hodnoceni  odborniki, analyza nakladi
vs. pfinosu nebo analyza nakladd vs.
efektivnosti

1 Tyto obecné evaluaéni otazky by mély byt vice detailné ,pfeformulovany” a adresovany respondenttim (ve formé& vyzkumnych
nastroju jako jsou dotazniky, scénafe individualnich nebo skupinovych rozhovorl, observacni studie, znalostni testy
dovednostni atd.). Je tfeba zminit, Ze nejen UCastnici Skoleni, ale také Skolitelé, organizatofi, sponzofi, partnefi atd., mohou byt
zdrojem informaci o vzdélavacim procesu a jeho vlivu.
12 U&astnici diskutuji & poukazuiji na to, co se jim na vzdélavacim procesu libilo a co ne, a jak by mohl byt vzdélavaci process
upraven, aby se zdokonalil.

13 Jgastnici hodnoti, které slozky vzdélavani byly relevantni/irelevantni.
14 Pred Skolenim se provadi predbézny test, zatimco po jeho ukonéeni je proveden dodateény test k posouzeni miry zmény
znalosti, dovednosti a postojli uéastnika.

15 Naptiklad jini studenti, spolupracovnici, kolegové, rodinni pfislusnici.
16 Porovname vzdélavaci efekty u skupiny lidi, ktefi se néjak podileli, ale nezigastnili $koleni.



Kdo stoji za timto manualem?

Manual byl vypracovan nadnarodnim tymem odbornik( v ramci projektu ,Education by the Way”,
podporovaného programem Erasmus+:

ASOCIACE SKOLITELU NEVLADNICH ORGANIZACI
(STOP)

STOWARZYSZENIE TRENEROW ORGANIZACJI POZARZADOWYCH — POLAND

O OFay, Asociace ma 200 ¢lenu a pracuje na kvalité vzdélavaciho procesu v neformalnim
s 5,

vvvvvv

& 2
K % kvalifikace profesionalnich trenéri a zavadéni novych trend a ,jinych” zplsobu
StOp;g vzdslavani.
E ’§° STOP Trainers” School je odpovédi na dliraznou poptavku z fad aktivistll nevliadnich
W organizaci, podnikatell a statnich zaméstnancu, aby bylo vytvofeno v Polsku skoleni
s nazvem, Training of Trainers* (ToT). Skoleni je uréeno osobam, které se planuji
aktivné zapojit do rozvoje obCanské spoleCnosti a pracovat na vysoké kvalité vzdélavani. STOP
poskytuje mnoho aktivit v oblasti vzdélavani mladeze a dospélych, zejména pfi vzdélavani Skoliteld,
pedagogu a facilitator.

More information: www.stowarzyszeniestop.pl

ASOCIACE ODBORNIKU V ANDRAGOGICE (AOA CR)

ASOCIACE ODBORNIKU V ANDRAGOGICE CR, Z. S. - CZECH REPUBLIC

Neziskova organizace, ktera stmeluje jednotlivce (Skolitele, lektory) a pravnické
subjekty pracujici v oblasti vzdélavani dospélych. Cilem €innosti asociace je zajistit
profesionalitu svych ¢lenu a sluzeb, které poskytuji, a pfispét tak k rozvoji vzdélavani
dospélych.

\O)

ASOCIACE ODBORNIKU
V ANDRAGOGICE €R, 0. 5.

AOA CR zastupuje své &leny a jejich aktivity v mezinarodnich organizacich (EAEA -
Evropské sdruzeni pro vzdélavani dospélych a CEDEFOP - Evropské stfedisko pro
odborné vzdélavani), pfedklada navrhy a spolupracuje se statnimi ufady na pfipravée
a zavadéni legislativnich a dalSich opatfeni v oblasti vzdélavani dospélych. DalSim cilem asociace je
spoluprace s podobnymi institucemi, koordinace aktivit, vyména a Sifeni odbornych informaci a
zkusenosti mezi éleny AOA CR v oblasti vzdélavani dospélych.

More information: www.aoacr.cz/projects




FINSKA NADACE CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
(KVS)
KANSANVALISTUSSEURA - FINLAND

Politicky a nabozensky nepfidruzena organizace zalozena v roce 1874.
‘ K KVS pracuje jako specialista a poskytovatel sluzeb celozivotniho
g ansan \zqglavani se specializaci na rozvoj komunikace a medialni

valistus .
seura gramotnosti.

Celozivotni vzdélavani, jak ho vnima KVS, reprezentuje zvédavost,

empatii, toleranci a péci o Zivotni prostfedi. Cilem je, aby kazdy mél
Sanci se béhem Zivota vzdélavat a fidit svij Zivot v souladu s ostatnimi lidmi a Zivotnim prostfedim.
Aktivity zahrnuji advokatni praci a vydavatelstvi, vzdélavani a mezinarodni spolupraci.

Vydava Casopis European Lifelong Learning Magazine (EIm) (www.elmmagazine.eu) a zastituje
komunikacni jednotku Communication Unit of European Association for the Education of Adults (EAEA).
Rovnéz provozuje po celém svété online distancéni Skolu pro déti a mladez finskych emigrantd.

More information: www.kansanvalistusseura.fi

REPLAY NETWORK - ITALY

Italské sdruzeni vzdélavatell a Skolitelll plsobici na mezinarodni Urovni v ramci
E I'I AU témér vSech evropskych programua tykajicich se neformalniho vzdélavani,

N e\ b wi s s v . , ' . , v ,

12 _,_,_\ _/ vzdélavani prostrednictvim mobility a aktivniho ob€anstvi.
NET\}]QQ‘H Replay Network navrhuje, organizuje a vyviji rzné druhy Skolicich a
vzdélavacich aktivit pro Skolitele, mladé lidi, dospélé, organizace atd. Sdruzeni

vyuziva neformalni vzdélavani a mezinarodni mobility, aby pfispélo k osobnimu a profesnimu rozvoiji lidi
s perspektivou trvalého vzdélavani.

More information: www.replaynet.eu

EVROPSKA ASOCIACE PRO VZDELAVANIi DOSPELYCH
(EAEA)

Je hlasem neformalniho vzdélavani dospélych v Evropé.

% EUROPEAN ASSOCIATION FOR EAEA je evropska nevladni organizace se 130 ¢lenskymi

THE EDUCATION OF ADULTS  organizacemi ve 43 zemich a zastupuje vice nez 60 miliond
vzdélavajicich se dospélych po celé Evropé.

Je to organizace, jejimz uCelem je propojovat a zastupovat evropské organizace pfimo zapojené
do vzdélavani dospélych. EAEA, plvodné znama jako Evropsky urad pro vzdélavani dospélych, byla
zalozena v roce 1953 zastupci fady evropskych zemi. Organizace podporuje vzdélavani dospélych a
umozniuje k nému pfistup a zprostfedkovava uc€ast v neformalnim vzdélavani pro vSechny dospélé,
zejména pro skupiny jedinc(, které jsou v sou¢asné dobé nedostatec¢né zastoupeny.

More information: www.eaea.orq
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