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Existuji znacne rozdily mezi tim, co firmy Fikaji a co skutecné délaji

Co firmy Fikaiji: Co firmy délaji:
Chtéji vzdélavat své zaméstnance aby: Firmy si umi hlavné dobfe poradit s mezerami a nedostatky
Rozvijeli jejich kompetentnost a znalosti pro rozhodovani. zaméstnancd.

Sjednotili Uroven znalosti na dané pozici.

Objevili nové moznosti, jak délat svou préci Iépe. Pokulhavaji ale v nachazenirozvojovych prilezitosti pro daného

zaméstnance.

> firem prohlasuje, ze vzdélavani povazuji za pevnou soucast

fungovani firmy. Druha ¥ je ma v roviné benefitu. Chybi jim éas nebo know-how pro zavadéni novych metod/forem.

o il .. v o - _ Za hlavni motivator lidi ke vzdélavani maiji firmy to, Ze jim nabidnou
Maji zajem do vzdélavaniinvestovat a pfizpusobit je potfebam .
M o o " vzdélavani zdarma. Vzhledem k nastaveni Cech, ktefi nejsou sami
zameéstnancu a jejich cilenému rozvoji.

orientovani na cile a spiSe se nechavaji vést, to nestaci.
Vzdélavanim chtéji dosahnout viditelného pokroku lidi. Chtéji, aby

- . T . . Vzdélavani dominuji hlavné povinné aktivity
uméli naucené zuzitkovat v jejich firemni praxi.

Zdaleka ne vSéechny firmy vyhodnocuiji, Ze k posunu u zaméstnance

skute¢né doslo. Nejcastéji eviduji jen samotnou Ucast a zpétnou vazbu

. od tcastnikl ke kurzu.
zdroj: g82/Simply5, Firmy poskytujici firemni vzdélavani, 355 respondentd, 11/2019



Ulohy firemniho vzdélavani a rozvoje

Z pohledu firem: Z pohledu zaméstnancui:

LepsSi kompetence a znalosti pro rozhodovani. Vykonavat praci jednoduseji a efektivnéji.

Jednotna uroven znalosti na dané pozici. Lepsi kompetence a znalosti pro rozhodovani.

Objevovani novych moZnosti pro praci. Objevovani novych moZnosti ve své praci.

38 %

38%
Lepsi klientska pég¢e. TR 4| Byt tvofivesi
32% 25 %
Vykonavat praci jednoduseji a efektivnéji. Lepsi klientska péce.

18 %

Byt tvorivéjsi a pfichazet s novymi napady. Aby mé ma prace vice bavila.

zdroj: g82/Simply5, Firmy poskytujici firemni vzdélavani, 355 respondentd, 11/2019 zdroj: g82/Simply5, Firemni studenti, 1238 respondentd, 11/2019



Realita

zaméstnancl ma moznost

se relevantné vzdélavat zaméstnancu tvrdi,
prostrednictvim Ze takovou moznost nema.
zaméstnavatele.




Pristup ke vzdélavani

Pokud jde o moznosti vzdélavani, snazime se vyjit vstfic potfebam

a zajmu zaméstnancdl.

Vé&tsina nasich zaméstnancul se vzdélavani uéastnirada a se

.
zajmem.

Preferujeme cileny rozvoj a cilené vzdélavani nasich zaméstnancu.

Vzdélavani ma v nasi firmé podporu nejvyssiho vedeni.
Vzdélavani ma u nas ve firmé daleZitou pozici.
Dafi se nam zavadéni novych metod a postuptli ohledné& vzdé&lavani.

Mame relativné propracovany systém/koncepci vzdélavani.

Pokud jde o moZnosti vzdélavani, zafizujeme jen to, co je opravdu nutné

pro chod firmy.

Vétdina nasich zaméstnancu se vzdélavani iéastni hlavné proto, aby méli

Jfajfku” a potvrdili, Ze tam byli.

Preferujeme volny rozvoj nasich zaméstnancd, tedy schopnost rozvijet

se podle sebe a svych vlastnich potieb.

Vzdélavani vedeni firmy pFili§ nepodporuje. Mnoho véci musim

prosazovat sam /nékdo z kolegd.
Vzdélavani nepat¥i mezi priority firmy.
Zavadéni novych metod a postupl ohledné& vzdélavani pFili§ nefesime.

Vzdélavani organizujeme podle aktudlnich potieb, bez propracovaného
systému.



Proc se lidé nevzdeéelavaji

Je to éasové narocné. 46 %
Mam hodné jinych aktivit.
Nemohu si to finanéné dovolit. 28 %
Radé&ji vénuji ¢as détem / rodiné / pratelim. 17 %

Zaméstnavatel mé k tomu nemotivuje.

Kurzy, o které bych mél zajem, nikdo nenabizi. 13 %

Chybi mi disciplina / vytrvalost.

Nechci kviili tomu nikam jezdit.

zdroj: g82/Simply5, Firemni studenti, 1238 respondentd, 11/2019



Piehled, jak firmy motivuji své zaméstnance ke studiu

Firmy s motivaci zamé&stnanc pfili§ nepracuji. Motivaci zaméstnanct ke studiu jsou hlavné& kurzy zdarma, kurzy, které zaméstnanec skuteéné potfebuje (i proto, Ze jsou navazané
na realné pracovni problémy) nebo které zlep$uji jeho uplatnéni. Skuteéné zplisoby motivace (napf. odménu pro nejlepéi studenty) vyuziva minimum firem.

Poskytujeme zaméstnanciim vzdélani zcela zdarma.
Nabizime vzdélani, které zaméstnanec potiebuje, pak
neni potiFeba ho motivovat.

Vzdélavani vychazi z realnych problému, které se ve
firmé déji, to jako motivace staci.

Nabizime vzdélani, které mu pomuzZe v kariérnim rastu.

Certifikat - zaméstnanci po sloZeni zavérecného testu
obdrzi certifikat.

Nabizime atraktivni kurzy, na které by se jinak
zaméstnanci jako soukromé osoby nedostali.

Exkluzivita - nékteré formy vzdélavani jsou dostupné jen
pro vybrané zaméstnance.

Interaktivita - organizujeme kurzy, do kterych se mGzou
ucastnici zapojit.

Neustale ménime nabidku vzdélavani - nové je vidy
zajimavé.

Restrikce - Ucastnit se vzdélavani je nutnd podminka,
napf. pro vyuzivani sluzebniho auta, mobilu,
homeofice apod.

Zdroj: JobsIindex 2018, N=1001 (reprezentativni vzorek &eskych zaméstnancti)
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SROVNEJ: Motivace z pohledu zaméstnancu

o . 37%
Odbornikem ve svém oboru

— Lo 37 %
Vétsi porozuméni praci
Moznost délat praci, co mé bavi

. < . L. 32%
Jistota, Ze najdu uplatnéni
.. . 28 %
Nové napady a podnéty
i i 25 %
Vlastni zdokonaleni
N 19 %
Nezustavat pozadu

7 aq a g 15%
Vlastni rozhodovani v praci

Zdroj: JobsIndex 2018, N=1001 (reprezentativni vzorek &eskych zaméstnanc)



Typy vzdélavacich aktivit

Povinné Cilova skupina

22 % 38% tymové 27 %

povinné (7 centrdly) osobni

49% povinné ze zakona | .,

22% povinné z centraly 49 %

povinné ze zikona

38 %

tymové

35% plosné =

29 % 27% osobni 35 %

nepovinné
plosné

29% nepovinné

Obsah

46% hard skills 29 o
- 0

soft skills

29% soft skills

18% jazyky 46 %

hard skills

7% ostatni T %

ostatni

18 %

jacyky

zdroj: g82/Simply5, Firmy poskytujici firemni vzdélavani, 355 respondentd, 11/2019



Zpusoby vzdélavani 2019
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zdroj: g82/Simply5, Firmy poskytujici firemni vzdélavani,

Pfednaska, prezentace, 355 respondentd, 11/2019
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Budouci vyhled firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani se sice i nadale bude orientovat na pracovni vykony, ale sou¢asné bude brat vice v potaz i jeho dlezité podminky —

osobni zZivot a respekt k osobnosti daného ¢lovéka.

Prilezitosti je obsluha potfeb rlznych generaci/skupin na trhu prace:

(umét najit smysl v tom, co v praci (schopnost zvladat technologie a (modrobilé lime¢ky kombinujici
délam, stress a time management) drzet krok s dObOU) technické dovednosti s mekkyml, pro-
' zékaznickymi).




Aktuani a budouci trendy ve firemnim vzdélavani

Blended online learning — (VILT+online kurzy)
Online vzdélavani

Data driven learning

Integrace uéeni/vzdélavani do kazdodenni prace
Rapid authoring

Ucici se organizace

Zapojeni manazer(

Odstranéni narazovych vzdélavacich aktivit

zdroj: L&D trendy pro 2021, Brano Frk, https://medium.com/learning-design/I-d-trendy-
pro-2021-9da899110176
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